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Toi TIN RANG 

B an se co moi thu ban mudn tren doi 

Uiu ban sdn Idng giup ngudi khac dat dupe Mu ho mudn. 


76 / TIN RANG 

Con ngudi dupe sink ra de vuon den SifToaw Thien 
Ho da dupe phu cho kha nang thank cong 
Va dupe ban tang Nhung H at M dm cua SuVi Dai. 
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LOI GIOI THIEU NHAN DjP LAN XUAT 
BAN N\6\ BETTER THAN GOOD 


T 

t Jy do quan trong nhat khien toi quyet dinh sii’a doi 
bo sung quyen sach nay la vi toi tin rang minh co the lam 
cho no hrfu ich hdn va gia tri hdn nha. That long ma noi, 
cac tac gia va nhieu nha xuat ban thu’dng rat can nhac 
trong viec chinh ly mot tac pham dang ban chay va co 
tarn anh hu’dng ldn nhu’ SEE YOU AT THE TOP , mot 
cuon sach da drfdc dich ra rat nhieu thrf tieng va da in den 
lan thh 58 vdi gan 2 trieu ban ban ra tren toan the gidi. 25 
nam sau lan xuat ban dau tien, chung toi van con ban ra 
hang ngan ban in bia cu’ng moi nam. Vi vay, doi vdi toi 
do la mot quyet dinh day kho khan, rat mao hiem, nhu’ng 
that srf can thiet vi ldi ich cua ban doc. 


The? den, mot so thong tin theo thdi gian da trd nen 
lac hau va toi quyet dinh cat bo d mot so chu’dng. 

Va, xet trong moi tu’dng quan giu’a cac chu’dng, toi 
thay can sap xep lai mot so noi dung de doc gia de tiep 
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thu hdn va it gay tranh cai hdn, nhat la khi de cap den cac 
van de ve mdi quan he vd - chong. 

Cuoi cung, mot trong so cac vi du d phan cac muc 
tieu (goals) da khong con dung nu’a va tdi thay can phai 
sha doi vi du do. 

Do la t£t ca nhu’ng ly do SEE YOU AT THE TOP 
du’dc su’a doi bo sung trong lan tai ban nay. 

Thu that vdi cac ban rang, gan day toi it dien thuyet 
hdn nhu’ng viet nhieu hdn va chung toi tap trung to chu’c 
cac khoa hoc ngay tai cong ty. Hien mot nam toi chi con 
“lui tdi” vdi khoang 50 cong ty va co khoang 45 buoi noi 
chuyen hoc du’dng vao cac ngay Chu nhat. Nhieu ban hoi 
khi nao tdi nghi hull, tham chi co ban con noi rang ho 
nghe noi tdi da ve hrfu, va cau tra ldi cua tdi van luon luon 
la: “Ban nghe nham roi. Le ra ban phai nghe la tdi da 
du’dc tiep them “lu’a” (1) mdi dung!”. Tdi khong phai la 
ngifdi di tim sil de dang, la ke de buong xuoi, de cam nin, 
chu’ng nao tdi con du’dc giao trong trach nay. Su’ that la, 
tdi chi dang ham nong mdi ngay bau nhiet huyet cua 
minh ma thoi. Tdi thu’c su’ tim thay niem vui ldn hdn, co 
nhieu viec de lam hdn va phan khich chu’a tu’ng co vdi 
nhu’ng gi minh dang lam. Tdi khong thay ich ldi gi neu 
ngu’ng nhu’ng cong viec minh van vd cung yeu thich nay; 
dac biet la khi doc nhu’ng but thif cua doc gia gui den, 
khien tdi nhan ra rang minh van con quan trong doi vdi 
rat nhieu ngifdi. 

(1) Nguyen van: refired. Tac gia chcfi chur: Retired (nghi huu) - retired (tiep them Ida). 
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Ve gia dinh, Toe Bo (2) va toi vu’a ky niem 53 nam ngay 
cifdi vao nam ngoai (1999). Chung toi co 4 diia con, 7 du’a 
chau va tat ca chung toi deu song rieng. Con gai ldn cua 
toi, Jean Suzanne Ziglar Witmeyer, da ve vdi Chua vao 
mua he nam 1995, de lai trong long chung toi mot khoang 
trong vo cung ldn. Nhu’ng dieu do cang lam cho chung toi 
gan gui nhau hdn nu’a va niem tin cua chung toi cang vu’ng 
manh hdn. 

Toe Bo va toi thddng di do day va danh thdi gian cho 
nhau nhieu hdn bao gid het. Boi khi toi ttf hoi rang lam 
sao ma minh du’dc ban cho mot gia dinh dang yeu nhif 
the, bat dau tit ngu’di ban ddi tuyet vdi ma Chua da tang 
cho toi vao nam 1946. Chung toi ngay cang yeu nhau 
hdn, tarn tinh vdi nhau nhieu hdn, cung nhau lam nhieu 
viec hdn va tim thay nhieu niem vui hdn bao gid het. Qua 
that Chua la dang tot lanh vo cung. 

- Zig Ziglar 

Dallas, Texas 
Thing 03/2000 


(2) Zig Ziglar thich goi yeu vo minh la Redhead, ten rieng cua ba la Jean. Tinh den nay 
(2008). ho cudi nhau da duoc 62 nam. Ban dang cam tren tay an ban See You At The Top 
nam 2000. 
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DOAN KET 


Q 

s dayla 


ua la khong binh thifdng khi mot quyen sach bat 
dau bang doan ket, nhu’ng toi muon noi ngay 
rang day la mot cuon sach “khac ihu’ring”. No difdc viet cho 
chinh ban, gia dinh ban va tu’dng lai cua ban. No giup ban 
NHAN du’dc nhieu hdn tit ho, tu’ tu’cjng lai cua ban bang 
viec ban CHO di nhieu hdn. Chung toi tin rang day la 
“doan ket”, hay chi it cung la sit bat dau cho doan ket cua 
loi suy nghi, hanh dong va phan u’ng tieu cite; sit ket thuc 
cua tit tu’dng chu bai va sit cun nhut y chi; sit ket thuc cua 
y nghi rang minh khong bao gib difdc den bu xitng dang; 
sit ket thuc, khong con bi anh hifdng bdi nhdng con ngifdi 
chi biet song nho nhen, ich ky, tarn thifdng. Noi tom lai, 
doi vdi ban, do la sit cham ditt cua can benh nguy hiem 
nhat tren ddi: benh “vo cam” trifdc moi bien chuyen cua 
cuoc song. 

Dung vay, ban difdc sinh ra de chien thang! 
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Zig va Redhead 




Lai noi dau 



i doc SEE YOU AT THE TOP , chac chan ban 


se nhan ra sif khac biet cua no. Do khong chi la sif khac 
biet trong cam nhan ma ngay ca trong each trinh bay va 
dien dat. Chang han de tang them set hifng phan cho ban, 
toi thifdng chen vao mot cau nao do trong so hdn 800 cau 
noi dua, vi du, nhdng cau noi loai suy hoac mot cum th co 
she kich hoat nang lifting de khien ban phai ngu’ng lai va 
doc lai lan nha dieu vha diftic de cap. Tat ca chi nham mot 
muc dich duy nhat la giup ban nam that chac van de. Toi 
cung se nhan manh den chu de “khac biet”, vi toi luon tin 
rang ban se co tat ca moi thif ban muon tren dtii neu ban 
san long giup ngiftii khac dat diftic dieu ho muon. 


Toi khong chu tarn viet ra mot cuon sach “khac biet” 
de ghi dau an cua rieng toi, ma toi muon day la cuon sach 
mang lai hieu qua va sif khac biet cho chinh ban. Sif khac 
biet nay tien hoa theo tien trinh giang day cua toi. Qua 
thtii gian, toi da tti’ng co htin 3.000 lan thuyet trinh ve 
“Biscuits, Fleas and Pump Handles” 13 ’, la tifa ban dau cua 


(3) Tam djeh: Banh quy, Bo chet va Tay bcfm. 
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quyen sach nay. Vao thdi gian dau, tai lieu thuyet trinh chi 
dri de noi trong 45 phut. Dan dan buoi noi chuyen 45 
phut ay du’dc md rong theo chieu dai cua quyen sach. Day 
la tai lieu chinh du’dc su’ dung cho cac khoa huan luyen “I 
CAN” (4) to chcfc trong cac tru’dng hoc va nha thd, cung 
nhrf khoa hoc ba ngay co ten goi “BORN TO WIN” (5) 
du’dc toi giang hai lan trong nam tai Dallas, Texas. 

Co nhieu chu de du’dc de cap trong sach, nhcfng toi 
thiet tha mong muon chia se vdi cac ban nhcfng cam 
nhan cua rieng toi ve long tin, tinh yeu, tinh than lac quan , 
va long nhiet tinh. Dieu nay rat quan trong vi nhieu ngu’di 
hien van lan Ion girta that - gia trong niem tin va tinh 
yeu, rang that la “phiJc tap” khi phai bay to cam giac that 
va the hien long nhiet tinh thcfc sif trong bat erf cong viec, 
hoan canh nao. 

SEE YOU AT THE TOP la mot le song, tuy nhien no 
cung chu’a drfng mot chut ly thuyet. Nhcfng y trfdng va bi 
quyet trong quyen sach nay du’dc rut ra tu’ kinh nghiem 
song va thrfc te kinh doanh cua nhcfng con ngu’di tu’ 
thrfdng dan cho den cac nha lanh dao cong ty hang dau 
the gidi. Vi the, doc cuon sach nay la ban dang hoc hoi de 
phat trien ban than tu’ nhu’ng thu’c te da du’dc kiem chri’ng 
chef khong phai qua ly thuyet suong. Hoc qua kinh 
nghiem cua chinh minh se lam ban mat nhieu thdi gib, 
tien bac va cong sefe hdn. Toi tin chac rang neu toi co 

(4) I CAN: Ten mot hoi thao cua To chtrc Zig Ziglar. Tam dich: Toi co the. 

(5) BORN TO WIN: Ten mot khoa huan luyen cua To chtrc Zig Ziglar. Tam dich: Sinh ra de 
Chien thdng. 
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dcfdc mot quyen sach nhif the nay khi bifdc chan vao ddi 
thi toi con tien nhanh hdn va xa hdn ncfa. Tat nhien, toi 
mhng la ban may man hdn toi, ban co dieu kien de tiep 
can mot quyen sach ma tac gia cua no da bo ra hdn 2.000 
gid de chat loc thng cau chh va viet ra. 

Hy vong rang cung nhu’ nhieu doc gia khac cua SEE 
YOU AT THE TOP \ ban cung se dong y rang day la mot 
cuon sach khong bao gid co the doc xong. Hay cam sach 
len, md no ra va doc bat erf trang nao, chrfdng nao ban 
thich de nham nhi, de thrfdng thrfc, de chiem nghiem va 
de ap dung vao cuoc song nham thay ddi cuoc ddi ban. 
Neu ban lam nhrf the, toi khong ngan ngai noi vdi ban 
rang: Hen gap ban tren dinh thanh edng! 


SU THAT LA: 

Chifdng ngai trirdc mat hay sau lung chung ta 
that nho be so vdi chifdng ngai nam ben trong con 
ngwdi chung ta. 

- Ralph Waldo Emerson 

VA: 

Ban la ngirdi duy nhat biet ro va sir dung tot nhat 
kha nang cua minh. Do la mot trach nhiem Idn cua 
moi chung ta. 
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PHAN MOT 


NAC THANG 
DAU TIEN 


Muc tieu: 

I. Mo mang tri tue, khoi gqi oc tudng tito'ng va kha 
nang sang tao, kick thick qua trinh tit duy. Khoi 
day ban tinh hieu ky ciia con ngu’di va hinh thanh 
quan diem khong chap nhan hien tai. 

II. Nhan biet cac muc tieu cuoc song, tit do lap ra ke 
hoach hanh dong cu the. 

III. Danh Uui'c “ga khong id” dang ngu yen trong ban. 

IV. Phat hien va khac phuc nhitng diem yeu cua ban 
than. 
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CHUONG 1 


M0T CU0C S0NG 

“T0T DEP HON” 


CHUYfiN BAY DI BOSTON LUC 2 GICH 20 PHUT 

John Jones then dang b New York. Anh dang tren 
dubng ra phi trubng de bay den Boston. Vdn con thdi gian 
trubc khi den gib len may bay, anh lang thang trong phong 
chb va dung lai ben mot chiec can dien tit. Sau mot thoang 
chan chit, anh bubc len, cho vao do mot dong xu, the la mot 
mau giay chia ra trrrbc mat anh vbi dong chit: “Xin chao John 
Jones! Ban can nang 60kg, ban dang dot chuyen bay 2 gib 20 
phut di Boston”. John vo cung ngac nhien khi thay moi 
thong tin chiec can dua ra deu rat chinh xac. Anh quyet dinh 
thit lai va cho vao do mot dong xu mta, mot mau giay khac 
chia ra: “Rat vui duoc gap lai John Jones! Ban vbn can nang 
60kg, ban vbn dang chb chuyen bay 2 gib 20 phut di 
Boston”. Anh vo cung thac mac va cho rang minh da bi Ida 
nen quyet dinh “choi kham” lai ke bay tro mot vo. Anh lien 
vao phong ve sinh, thay quan ao, roi quay lai va bubc len 
chiec can, cho vao do mot dong xu khac, mot mau giay khac 
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tUc thi chia ra: “Rat vui duoc gap lai John Jones! Ban vdn can 
nang 60kg, nhnng ban da lb chuyen bay di Boston lUc 2 gib 
20 phut!”. 

Tbi viet quyen sach nay danh tang nhUng ngubi “da lb 
chuyen bay di Boston luc 2 gib 20 phut”, hoac vi mot ly do 
nao do da “rbi may bay” trubc khi chuyen bay den dich. Noi 
each khac, no danh cho nhung ngubi chang may da bo lb 
mot cuoc song “tot dep hon”. Toi viet ra no vbi mong muon 
giup ban dat duoc nhung dieu ma ban xUng dang duoc 
hubng va hoan toan co kha nang vuon tbi. 

TUng cau tUng chU deu duoc chon loc can than, mbi 
quan diem hay y tubng deu duoc xem xet va can nhac ky 
cang dubi moi goc do. Tbi co tinh gieo vao nhUng dong chU 
dau tien vo so hat mam hy vong, thanh cong, hanh phUc, 
niem tin va su say me. O' nhUng phan tiep theo, tbi luon “tubi 
nubc” va “bon phan” cho chUng, co lUc tbi con uom trong 
them nhUng hat mam khac nUa. Ket thUc cuon sach chinh la 
mUa thu hoach. Tuy nhien ket qua thu duoc nhieu hay it con 
tUy thuoc vao mUc do ban thuc hanh thong diep ma cuon 
sach muon chuyen tai. 

DUng loi van dam thoai de ban cam thay thoai mai nhu 
chUng ta dang tro chuyen rieng vbi nhau ve con ngubi va 
tuong lai cua ban, tbi hy vong ban se don nhan va thau hieu 
y nghia cUng nhu tarn quan trong cua mot thai do song tich 
cue. SUc manh cua niem tin la yeu to quan trong nhat de 
chuyen bien suy nghi tich cue thanh hanh dong tich cue. Va 
bbi vi con ngubi luon song trong mot khong gian ba chieu, 
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bao gom the gid’i vat chat, the gid’i tinh than va the gid’i tam 
linh, nen toi muon de cap den ca ba phuong dien ay trong 
quyen sach nay. Day chtnh la con dudng duy nhat dua ban 
den thanh cong, mot thanh cong thuc su vdi day du y nghia 
cua no. 


SUC MANH CUA NGON TU 

Ban da tUng doc qua bai Didn van Gettysburg hay Ban 
Tuyen ngon Nhan quyen cua Tong thong Abraham Lincohn, 
hoac bai Thanh Vinh (Cuu ude) so 23 chua? Cac tac pham 
nay chi gom toan tu ngu - nhung do la nhung tu ngu da lam 
thay doi van menh cua ca mot dat nude, xoay chieu lich su 
va sinh mang cua hang trieu con ngudi. 

Toi con nhd trong mot canh quay cua bo phim A Man 
Called Peter each day vai nam, khi canh quay vi linh muc 
Peter Marshall thuyet giang ve tin ngudng va long tin ket 
thuc, ca nhom lam phim, trong do co nu didn vien Marjorie 
Rambeau, da doing day va cung chay len chuc mung nam 
didn vien no vi phan the hien xuat than cua anh. Xin tiet lo 
vdi ban rang cho den luc do, Marjorie khong the cat noi mot 
bude chan vi vu tai nan xe co trude do mot nam. Nhung ky 
la thay, co da tin vao thong diep do nam didn vien ay truyen 
dat qua bai giang va da doing day, da bude di nhu chua he co 
mot thuong ton nao. 

Toi khong muon am chi rang nhung tu ngU trong cuon 
sach nay cUng co sUc manh thay doi ca the gidi, nhung toi 
tin rang triet ly ma no chUa dung se tao ra mot khac biet ldn 
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doi vo’i ban. Rat nhieu ngu’b’i da t h u’a nhan rang khai niem 
“Sinh ra de Chien thang” se phat huy tac dung tot khi ban 
dong hanh vdi no. 

Nao, bay gib’ chung ta hay nhin vao hinh ve du’(j’i day, 
ban nhin thay bao nhieu hinh vuong? 


Neu tra ldi la 1 6, ban co rat nhieu dong minh. Neu la 1 7, 
ban thuoc nhom chon loc hon mot chut. Trudc khi xem trang 
ben, ban thu nhin lai hinh ve mot lan ntra xem sao? 

Va bay gid, hay nhin sang trang ben. 
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SEE YOU AT THE TOP 


Ban thay khong, c 6 tat ca 30 hinh vuong! VI du nay 
minh hoa cho hai khai niem quan trong. Thu nhat, mot cai 

nhin sau giup ban kham pha ra nhieu thu hon. Thtt hai, 
phan Ion chung ta doi khi phai nhd ngu'di khac chi ra 
nhung dieu het sire hien nhien, va thudng hon nxra la 
nhirng dieu khong duoc hien nhien lam. 

Cuon sach nay se giup ban “danh thde” con ngudi to ldn 
hon, co kha nang hon trong ban. Toi tin rang ban se gat hai 
duoc nhieu loi ich ldn qua quyen sach nay, va quan trong 
hon la, quyen sach nay se ldn manh hon nhd ban. 

KHI NHUNG Y TUONG NAY SINH 

Trong khi doc, ban hay xem nhu toi dang ngoi tro 
chuyen ben ban. Thinh thoang toi dat ra cho ban mot vai cau 
hoi thuoc dang “Co/Khong” (Yes/No) va mong ban dung lai 
doi chut de suy nghi va can nhac that ky trude khi tra ldi. 
Va, ban ddng ban tam den chuyen minh se doc cuon sach 
nay trong bao lau ma hay chu y xem noi dung cuon sach co 
khoi day dieu gi trong ban hay khong. Co the lan doc dau 
tien se rat nhanh, nhung nhung lan doc sau do mdi thuc su 
mang den cho ban nguon cam hung mdi me cung nhung 
thong diep co gia tri ldn tren con dudng dat den mot cuoc 
song tot dep hon. 

Se that tuyet vdi neu dieu ban doc duoc trong sach hay 
nghe duoc tu cac buoi didn thuyet bat chot lam ban “vd ra” 
nhung y tudng ldn. Vi the, toi khuyen ban luon giu ben minh 
mot quyen so nho danh de ghi chep nhung y tudng bat chot 
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do. Toi cam doan la khi doc SEE YOU AT THE TOP, ban se 
nay sinh rat nhieu y tu’b’ng va khi do quyen so nho kia se trb’ 
nen hUu dung hon bao gid het. Chi khi nao ban luu lai nhUng 
y tudng bat chot do, ban mdi co the van dung moi giac quan 
de tiep nhan nhung thong tin mdi me va tap trung tarn tri tot 
hon. Chinh cam giac hung thU nay se khien ban tin rang 
minh se nay sinh them nhieu y tudng mdi hon d lan doc thU 
hai, thU ba... 

Nao, toi da danh sdn trang ben cho ban. Hay viet vao do 
ngay lap tUc nhUng y tudng ma ban “vd ra” trong khi doc. Va 
ban cU thoai mai danh dau, gach dudi, viet vao le tat ca 
nhUng tU, cau, doan ma ban thich d cuon sach nay. Dieu nay 
rat quan trong vi khong ai thong minh den muc co the 
nhd het tat ca moi thu! Dong thdi, lam nhu the la ban da 
bien cuon sach nay thanh cuon sach “cua chUng ta”, ban la 
dong tac gia vdi toi. Ban hay dUng hai loai bUt mau do va 
xanh. BUt do de ghi lai nhUng y tudng vao Phan 1 - Y tudng 
bat chqt “vd ra”, bUt xanh de ghi nhUng y tudng nay sinh d 
lan doc thU hai, thU ba... Ban nen ghi tU dudi len, nhu toi da 
danh so 1 d phan dudi va so 2 d phan tren, de ban nhin thay 
mot each tuqng trung rang cuoc ddi ban da chuyen tU nhUng 
gidi han do dudi day len nhUng cung bac mau xanh ngoan 
muc nhu the nao. 
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Mot y tuong khong duoc ghi lqi A 



thi thuong bi mat di 


/I h 


A h 


Vj 


Y tuong bdt chqt "vo ra' 


J 
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DE UOC MO TRO THANH HIEN THUC 

Sir trung thuc, nghi life, long tin, sit chlnh trite, tinh yeu 
thifcmg va long trung thanh la nhitng vien da nen vitng chac 
de ban xay dung mot cuoc song that sit man nguyen, nghia 
la sit thanh dat ciia ban dua tren the can bang giita she khoe, 
tien tai va hanh phuc. Cang trai nghiem, ban se cang kham 
pha ra rang chi can thieu bat ky mot “vien da” nao tren day 
thi ban se chi nhan duoc mot phan rat nho cua mon qua ldn 
ma le ra ban xdng dang duoc ban tang. 

Nhitng manh khoe, sit gia doi hay thoi gian lan co the 
mang den rat nhieu ciia cai vat chat nhung tarn hon ban 
chang the duoc binh an, va ban cung se chang co duoc may 
ngudi ban dich thuc, neu khong muon noi la khong ai ca. 
Ngudi biet lam ra tien muon bac be ma she khoe kiet que, 
ngudi thanh dat nhung lai bo be gia dinh thi dau the goi la 
ngudi hoan hao hay co mot cuoc song ly tudng? 

Toi tung gap nhieu ngudi co ngoai hinh dd nhin, co kha 
nang thuyet phuc ngudi khac, co tai - tham chi la ky tai, vay 
ma ho suyt phai tan gia bai san va ra toa. Tai nang cua ho 
chi dung de “manh mung” va thuc hien nhitng cu mua ban 
chdp nhoang. Chinh vi thieu nhitng vien da tang kia ma ho 
khong bao gia di duoc xa tren dudng den thanh cong. 

Trong khi do lai co rat nhieu ngudi hoi du cac to chat can 
thiet cho mot tuong lai xan lan lai song mot cuoc ddi doi khi 
rat ddi tarn thudng. Ho khong biet sit dung tiem nang ciia 
minh. Dieu chinh yeu nhat la ho chua nhan thuc duoc rang 

co’ hoi thuc su la do chinh ban than ho tao nen, chu 
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khong phai do cong viec dtfa toi vci ho co the ten dim dinh 
cao cua thdnh cong bang nhitng no life dim tan ciing 
trong moi viec vd trong moi hoan canh. Ho khong he biet 
rang thanh cong va hanh phuc khong den tb sir may rui, ma 
la ket qua tb nhung quyet dinh cua chlnh ho. 

Ban muon tro thanh ngu’o’i nhu the nao, ban muon lam 
gi, co nhung gi? Hay liet ke tat ca ra giay. Theo thPi gian, 
danh sach nay se dai ra mai... Co le nhung dieu dau tien ban 
muon la co them nhieu ban be tot, khoe manh hon, giau co 
va hanh phuc hem, co nhieu thdi gian rdi hon, tarn hon binh 
an hon, duoc nhieu ngudi yeu thuong that long hon, an toan 
hon va giup do dupe nhieu nguPi hon... Cang luc, nhung uPc 
muon cua ban cang co moi lien he gan vPi thanh cong cua 
ban hon. Hay thuPng xuyen nhin lai danh sach nay de chac 
rang minh dang di dung huPng. Thuc ra, toi chang muon 
nhac nho cac ban rang muon thanh cong thi nhat nhat phai 
co dbc tinh nay hay pham chat kia, nhung toi sp rang neu 
chang may ban bi “lac duPng” thi toi cung co phan trach 
nhiem. Vi the, toi vdn phai viet ra day, nhan vd thap toan, 
dung khong ban? 

Han la ban muon co them nhieu dieu khac nba, song toi 
tin rang chi bay nhieu thoi da du giup ban co mot cuoc song 
tot dep va day y nghia. Khi trong ban con chat chba nhieu 
khao khat chinh la khi ban co nhieu co hoi nhat. Khong bao 
gip co diem giPi han cho nhung uPc vong cua con nguPi, 
nhung kha nang tro thanh hien thuc cua nhung khao khat 
con tuy thuoc vao kha nang va mbc do ren luyen cua ban. 
Tat ca la do ban! 
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VUOT QUA SAU NlC THANG 

Neu ban t hu’c su muon bien nhUng u’o’c vong do thanh su 
that, ban can phai vuot qua sau nac thang tren, tuan tu tung 
nac mot. Dick Gardner, mot trong nhung nguoi ban hang 
xuat sac nhat, minh hoa tarn quan trong cua thU tu sau nac 
thang nay nhu sau: 

Anh ban tre nao khi vUa duqc gidi thieu vdi mot co gai 
xinh dep ma lien tim each hon nang thi se danh mat tat ca 
cac co hoi tien xa hon. 

Hoc sinh nao co tinh nhay coc tU mon so hoc sang hinh 
hoc khong gian at se lam vao tinh canh kho khan. 

Mot ngudi ban hang vUa gap mot vi khach tiem nang da 
voi chia ra don dat hang thi chang nhUng khong ban duoc 
mon hang nao ma con de lai an tuong khong tot ve minh. 

Anh ban tre, cau hoc sinh va nhan vien ban hang no gap 
that bai boi tat ca deu bo qua qua nhieu bude trung gian ma 
di thang den nac thang thU sau. Moi chuyen se khac di 
nhieu neu ho xac dinh duqc cac bude can thiet phai vuot qua 
de di den cai dich minh mong muon. 

Nac thang dau tien la xay dung mot hinh anh tich cue ve 
chinh minh. Nac thang thU hai la nhan dinh gia tri cua 
nhUng moi quan he giUa ban than va cac “doi tac”. Nac 
thang thU ba la dinh hudng ro muc tieu - muc tieu cuoc song 
cUng quan trong nhu ban ve cua ngoi nha vay. Nac thang 
thU tu va thU nam la co mot thai do song tich cue va mot tinh 
than sdn sang lam viec. 
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Nhiing dieu tdi phan tich trong cuon sach nay nham 
cluing minh rang ban se thay minh “dune lam” nhieu hem la 
“phai lam”, bb’i cai gia cua that bai luon luon dat han cai 
gia cua thanh cong. Du muon du khong, ai trong cluing ta 
cung phai lam viec. Tuy nhien viec xem cong viec la ganh 
nang, la kho ai hay niem vui con tuy thuoc vao suy nghi cua 
chlnh ban. Nac thang thu sau la su khao khat manh liet duoc 
tien len phla trude. 

Cube sdng rdt nhan tic khi trao tang cho con nguai 
moi phdm chdt can thidt de thanh cong - ngay til khi con 
ngitdi mdi sinh ra. Ngay luc nay day, trong ban da co mot 
phan nao do cua nghi luc, su trung thuc, long chlnh true, su 
trung thanh, tinh yeu thuong va mot con tim luon rong md. 
Ban cung co phan hai long ve ban than ciing nhu nhiing 
ngudi xung quanh ban. Ban ciing co muc tieu de hudng den 
va nhin cuoc song bang mot thai do tlch cue. Vay thi ban chi 
can su dung nhiing dieu minh da co va tao dieu kien de cac 
pham chat do duoc phat huy ma thoi. Thanh cong khong kho 
lam, chi can chiing ta nd luc het minh. 

De hieu ro hon ve dieu nay, toi muon ke ban nghe hai 
cau chuyen sau: 

Co mot doi tinh nhan bi lac dudng d mot vung nong thon 
no. Sau do ho nhin thay mot bac nong dan va ngung xe lai. 
Chang trai hoi: 

- Chao bac, xin hoi dudng nay di den dau a? 

Bac nong dan tra ldi khong chut do du: 
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- A, neu cac chau di dung hu’d’ng thi con dudng nay se 
ddn den bat cit noi dau cac chau muon. 


Neu ban da chon dung dudng nhung con dung yen tai 
cho thi ban se bf qua mat hoac bf cham lai phta sau. 


Mot vi trudng phong dang co lam cho xong ket qua bao 
cao hoat dong kinh doanh de chuan bi cho cuoc hop quan 
trong ngay horn sau. Dita con trai nam tuoi ch quanh quan 
ben canh khien ong ccf bi cat ngang. Nhin thay mot td bao co 
hinh ban do the gidi, ong cam lay va xe tarn ban do thanh 
nhieu manh roi bao dha be rap lai cho dung. Ong dinh ninh 
rang minh se khong bi quay ray ntra, nhung chi vai phut sau 
du’a be mung rd khoe vdi bo tarn ban do no vu’a xep xong. Ong 
vo cung ngac nhien va hoi con lam the nao thi cau be hon 
nhien tra ldi: “Con thay d mat sau co hinh ngudi nen con lat 
nguqc cac manh vun bo da xe de rap lai. Khi con rap xong 
hinh ngudi thi con cung co ca “the gidi”. Dung khong ha bo?”. 


Khi ban thay doi each nhin, ca the gidi 
se doi thay. 
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CHUONG 2 


hAy bAt dAu 

NGAY TL T HOM NAY 


D ay la cau chuyen co thuc, xay ra d Oklahoma. Tren 
vung dat cua mot ngudi da do, ngudi ta tinh cd phat hien mot 
mo dau. The la ngudi dan ong dang song trong canh ban 
cung phut choc trd nen giau co. Viec dau tien ong lam la tau 
ngay mot chiec Cadillac thdi thuong nhat. Thdi do, cac loai 
xe 6 to thudng co hai banh du phong gan phla sau, nhung 
ong muon chiec Cadillac cua minh phai la chiec xe dai nhat 
trong vung nen ong cho gan them vao do bon banh ntra. Ong 
khoac chiec ao duoi tom, co that no, dau doi chiec non kieu 
Abraham Lincoln va mieng luon thu’o’ng true dieu xi ga 
thuoc loai to nhat. Ngay nao ong cung lai chiec Cadillac vao 
thi tran be nho, day bui bam va nong ham hap. That ra ong 
chi muon gap go moi ngii’di va nhat la muon moi ngu’di co co 
hoi ngam nhin ong. Yon la ngudi thich giao tiep nen trong 
khi vong veo qua cac dudng pho trong thi tran, ong thudng 
tho dau ra khoi xe bat chuyen vdi bat cb ngudi nao ong gap 
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tren du’o’ng. Dieu ky la la tuy thudng xuyen danh xe vao thi 
tran dong due do nhung ong chua he gay ra bat ky tai nan 
nao. Ly do rat don gian, bdi vi chiec xe Cadillac long ldy do 
duoc “van hanh” bdi hai con ngua keo! 

KHOl D0NG HEM NANG CUA BAN 

Cac tho may trong thi tran da kiem tra va xac nhan la 
dong co xe khong he bi true trac gi. Rac roi la do ngudi dan 
ong da do kia khong biet each cam chia khoa vao 6 de khdi 
dong may nen ong ay da dong hai con ngua vao de keo chiec 
Cadillac von duoc trang bi mot dong co 100 ma luc. That 
ngac nhien la nhieu ngudi trong chung ta cung chon giai 
phap nhu ngudi dan ong da do kia, nghia la chung ta chi 
mong tim duoc hai site ngua ben ngoai trong khi lai bo quen 
ca tram she ngua dang hien huu ben trong ban than chung 
ta. Chinh vi vay ma cac nha tarn ly hoc ket luan rang con 
ngudi chi mdi su dung tu 2% den 5% kha nang von co cua 
minh. 

Major Reuben Siverling tung noi: “Khi nam hoen gi dudi 
day bien thi dong 10 xu cung giong nhu dong 20 do-la”. Gia 
tri chi khac nhau khi ban nhat no len va su dung no. Drmg 
de den khi da di het cuoc ddi chung ta mdi nhan ra site manh 
cua ban than. Do se la mat mat ldn nhat doi vdi chung ta. 

Hay nhd rang nang luc tiem tang cua ban khong giong 
nhu cac nguon tai nguyen thien nhien von rat huu han tren 
hanh tinh nay, no chi bi lang phi va “can kiet” neu khong 
duoc khai thac va su dung. Chinh vi ly do do, muc dich cua 
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toi la giup ban bien kha nang thanh hanh dong de ban khoi 
day va su dung het cac tiem nang cua minh de trd nen khon 
ngoan va giau co thay vi lanh lqi nhung tung ban. 

HAI LOl TU DUY 

Mot triet gia noi rang: “Ban chlnh la dieu ban nghi va 
muon”. Dem no, toi dang tren dudng di tu Birmingham, 
Alabama den Meridian, Mississippi de du hoi nghi thi bi lac. 
Toi dung lai hoi dudng va duqc mot ngudi h n’o’ng ddn tan 
tinh. Theo lo trinh anh ay ve ra thi toi se kip den Meridian 
vao sang horn sau va vdn con du thbi gian de nghi ngoi. Toi 
theo ldi ngudi chi dudng tot bung va mot gid sau, toi da trech 
hudng Meridian khoang 72 km! Di nhien, do khong phai la 
noi toi muon den, ma vi toi da nghe theo mot chi din sai. 

Co ai trong chung ta muon minh lam vao hoan canh toi 
te: tung thieu tien bac, quan he gia dinh long leo, cong viec 
bap benh? Nhung neu ban roi vao tinh the do, ban co nghi 
rang minh bi hudng ddn sai bdi mot ai do co loi suy nghi te 
hai? Nay, ban dung voi mung vi co the do ldi cho ngudi khac! 
Neu ban dat qua khii cua minh vao long ho thi tuong lai cua 
ban se chong chat len doi vai cua chinh ban day! 

Hai muoi lam nam ve trudc, mot trung tarn mua sam ldn 
da duqc xay dung tren nen mot nui rac cu khong 16 cua 
thanh pho. Hang the ky trudc do, khong ai nghi rang dia 
diem nay co the lam gi ngoai viec la mot bai rac. Nhung mot 
so ngudi co tarn nhin khac hem da nghi rang noi day se la 
mot khu thuong mai sam uat trong tuong lai. Vi the ho de 
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nghi moi ngu’di ngimg do rac va bat dau du’a may moc den 
san lap, tao ra mot nen mong kien co bang chlnh khoi rac 
khong 16 do. Va roi, mot trung tarn mua sam hoanh trang 
moc len. 

Toi viet ra cau chuyen nay vdi mong muon gUi den ban 
mot thong diep, rang: Du ban bi nhoi nhet hang ngay hang 
gid bao nhieu thU “rac rudi” vao dau be minh trong hang 
chuc nam qua, ban vdn co the bien chung thanh “chau bau” 
ngay luc nay bang each phu len chung tarn bat mong cua loi 
tu duy tlch cue va mot thai do dung dan ma toi se trinh bay 
ngay sau day. 

NGAY MAI BAT DAU TU HOM NAY 

Cac nha khoa hoc vita dua ra mot linh vuc nghien cdu 
tarn ly het she mdi me va thu vi, do la tim hieu va phan tlch 
y nghia cua mot thai do song tlch cue, lac quan yeu ddi. Cu 
the hon, do la kha nang nhan three va dua ra giai phap xu ly 
van de, chrf khong chi la nhan dien thuc trang van de nhu 
trude day. Va ho da het she ngac nhien trude nhung ket qua 
thu duoc. 

Cuon sach Schools Without Failure (Truong hoc khong co 
that bai) cua William Glasser cung ban ve triet ly co ban nay. 
Tien si Glasser tien hanh mot cuoc khao sat tren doi tuong 
la nhung ban tre luon cam thay that vong va chan nan do 
gap qua nhieu that bai hay luon bi thua thiet trong cuoc 
song. Khi tiep xuc vdi cac ban tre nay, ong chi trao doi va 
chia se ve nhung ude muon va hy vong cua ho ma khong he 
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hoi han gi ve kho khan hay thai do Ung xU trubc day cua ho. 
Bang each tiep can van de theo hubng tich cue va khong 
ngUng khich le, dong vien cac ban tre ay, ong thu duoc 
nhUng ket qua dang kinh ngac. Xet cho cUng thi con ngudi 
vdn bi tut hau 2.000 nam neu so vdi nhung gi Thanh Paul da 
khuyen bao trong Kinh Thanh: “Chi khi nao quen het qua 
khd thi toi mdi co the lao nhanh ve dich”. Du bi ket an tu 
hinh trong nguc tu La Ma nhung vi thanh tong do nay luon 
nhan manh rang ong vdn tin vao chien thang cho tori hoi thb 
cuoi cung. Toi cung co cung quan niem nhu the. Thuc ra, 
chien thang khong phai la tat ca, ma chinh nhung n6 luc tan 
cung de vuon tdi dich mdi la dieu quan trong nhat. 

l6i suy nghi cua ke chu bai 

Hinh nhu khi da quen vdi loi suy nghi sai lech, con 
ngudi thudng co nguy co trd thanh ke bai tran. Neu da tUng 
xem da bong, at han ban se hieu the nao la kieu suy nghi 
chu bai. Do la khi cau thu tien dao cua doi phuong bang len 
tU phia sau, cudp bong roi din nhanh ve phia cau mon doi 
nha. Khi do tien ve cua chUng ta nhanh chong duoi theo, den 
lUc chi con each khung thanh khoang 1 0 met thi anh ta lai 
cho rang minh khong the theo kip tien dao kia nUa nen chay 
cham lai. Do chinh la su tU bo mot nd luc, mot cam ket trude 
phUt cuoi cUng. 

KHAM PHA SUC MANH BAN THAN 

De co the khoi day va van dung nhUng kha nang con 
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tiem an, ban phai Ur bo loi suy nghi cua ke chu bai. DUng 
noi: “Toi sinh ra khong phai de lam cong viec ban hang, hay 
bac si, ky sir, hoa si...”. Han chung ta deu biet rang ngudi me 
chi co the mang den cho con minh mot hinh hai va hoi thd, 
con viec song ra sao va trd thanh ngudi nhir the nao hoan 
toan tUy thuoc vao sir lira chon va ren luyen cua dUa con khi 
chung bat dau co tri khon. 

Khong ai sinh ra la ngudi thanh cong hay ke that bai. 
Tuy nhien, neu thanh cong, moi ngudi thudng cho rang do la 
do chinh ho lam nen. Con khi that bai, ho lai quy ket trach 
nhiem thuoc ve cha me, thay co... Doi khi ho do ldi cho su 
khac biet mau da, do su khong hoa hop ve ton giao, do chua 
duoc trang bi day du kien thuc hoac do khiem khuyet ve the 
chat. Tham chi ho cho rang minh that bai la do tuoi da qua 
gia hoac con qua tre, qua thda can hay qua om yeu... Kho tin 
hon ntra, ho con tu an ui rang so menh cua ho da an bai nhu 
the. Co ngudi con len an xa hoi da khong cong bang vdi 
minh. Ban co quyen tu do trong suy nghi, tuy nhien toi 
muon nhac nhd ban mot dieu, chinh ban mbi la ngudi quyet 
dinh hanh phuc va thanh cong cua minh. Khi ban doc nhung 
dong nay, toi mong rang ban da nhan ra nhung tiem nang 
khong 16 dang ngu yen trong ban. 

DITNG LAM TU NHAN CUA HY VONG 

Toi se rat buon neu ai do trong so cac ban noi rang “Gia 
nhu toi co the lam duoc nhu anh ay/chi ay...” bdi vi chac 
chan ban se khong the hoan tat mot viec don gian nao neu 
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khong su’ dung thuc luc cua minh. Co phai ban dang tu Ida 
doi minh? Neu dung nhu vay thi ban da khong trung thuc va 
ban bi thieu mat mot trong nhung vien da nen cua thanh 
cong. Dung nhu nhung ke mo mong ben bb bien, luon udc ao 
con tau cua minh cap ben an toan trong khi khong bao gib 
giuong buom ra khoi. Cuoc song da ban tang ban tat ca 
nhung dieu kien can, gib day dieu kien du chinh la ban nhan 
ra duoc she manh cua ban than minh. Kinh nghiem cho thay 
she manh do se tang len gap boi neu duoc khoi day va sir 
dung; con neu khong, no se bi mai mot nhanh chong. 

CO MOT NGUOI THANH DAT BEN TRONG BAN 

Toi khong xem nhung ngubi thubng xuyen di du lich 
cac nubc, song mot cube song vuong gia la mbu hinh ly 
tubng cua ngubi thanh dat, ma chinh nhung con ngubi binh 
thubng nhat, nhung ngubi phai ganh chiu nhieu trb ngai 
nhat ve vat chat nhung khong bao gib chun bubc hay bo 
cube la ngubi khien toi ngubng mo nhieu nhat. Ho luon 
chon cho minh each nhin lac quan trubc moi tinh huong 
cua cube song, bat ke su khac biet ve chung toe, ton giao 
hay trinh do hoc van. Nhung khiem khuyet ve mat the chat 
khong the ngan ho den vbi thanh cong, va nhung nb luc ma 
ho da thuc hien rat dang duoc tran trong. Do la nhung 
ngubi luon tin chac rang: “Con ngubi sinh ra de vuon den 
su toan thien, ho da duoc phu cho kha nang thanh cong va 
duoc ban tang nhung hat mam cua su vi dai”. Khong co mot 
ngoai le nao khac. 
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Mot khi da tin vao dieu nay, ban se khong con trach bat 
ky ai ve bat cd dieu gi nua. Ban se yen tam di tiep con dudng 
minh da chon vi biet ro rang khong ai co the thuc hien 
nhung viec do tot hon chinh ban than ban. 

MOI THU DEU NAM TRONG TAY TA 

Co mot cau chuyen ngu ngon nhu the nay: “Co mot cu 
gia thong thai sinh song tren mot ngon doi cao nhin xuong 
thanh Yenise xinh dep cua nude Y. Moi ngudi trong thanh 
deu don rang cu co the tra ldi bat ky cau hoi nao cua ngudi 
ddi. Trong thanh co hai cau be rat tinh nghich, chung muon 
tim each bat bi cu gia. Mot horn, chung bat mot con chim 
nho va den gap ong cu. Mot trong hai cau be cam con chim 
trong tay va hoi cu con chim con song hay da chet. Khong 
chut suy nghi, ong cu tra ldi ngay: Chau a, neu ta tra ldi rang 
con chim con song thi chau se bop chet no ngay lap the. Con 
neu ta bao no da chet thi han la chau se tha cho no bay di. 
Su song cua con chim nam trong tay chau do”. Ban da hieu 
y toi chua? Ban co thay rang ban dang nam giu quyen quyet 
dinh su thanh cong hay that bai cua chinh minh khong? Ban 
co thay rang cu gia ay du co thong thai den dau cung khong 
the quyet dinh duoc mot co hoi dang nam trong tay ke khac? 

HAY DOC NHIEU LAN 

That long, khi viet quyen sach nay, toi luon tim each de 
thu hut su tap trung cua ban. Bdi le toe do tu duy cua nao 
(khoang 800 - 1.800 ttf/phut) luon nhanh hon rat nhieu so 
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vdi kha nang di chuyen cua mat (200 - 400 tu/phut), nen 
thudng co nhieu y nghi dan xen trong dau ban trong luc doc. 
Gid thi han la ban da hieu tai sao co nhung khi ban khong 
the tap trung doc hoac khong the hieu duoc noi dung minh 
dang doc du da rat co gang, do la chua ke ban phai tam 
ngung nhieu lan vi bi cat ngang bod viec nay, viec khac. Hay 
thu md lai bat cd trang sach nao ban da doc qua va doc ky 
lai mot lan nua xem, ban se ngac nhien khi phat hien nhieu 
cau tu, y tudng that mo’i me va co ve nhu ban chua tung doc 
thay bao gid. Ky thuc dieu nay khong phai do kha nang hieu 
van de cua ban kem trong lan doc dau tien. Doi khi neu ban 
cang thong minh thi dieu nay lai cang dd xay ra, chinh bdi 
vi ban khong muon phai mat thdi gian doc lai nhung gi da 
doc trudc do! 

Vi vay, hay danh dau hay ghi lai nhung diem can luu y 
trong khi doc. Chung se giup ich cho ban rat nhieu mdi khi 
xem lai. Mot trong cac trudng dai hoc hang dau Hoa Ky 
kham pha ra rang neu cac sinh vien duoc tiep can mot lan 
vdi mot tai lieu mdi thi hai tuan sau ho chi con nhd duoc 2% 
thong tin trong do. Nhung neu ho duoc doc tai lieu do trong 
sau ngay lien tuc thi ho se nhd den 62% hai tuan sau do. So 
lan tiep xuc vdi cung mot thong tin hay hinh anh khong chi 
tac dong true tiep den bo nhd ma con den mu’c do tu duy, 
kha nang suy nghi va hien thuc hoa thanh hanh dong cu the. 
Va do la dieu toi mong doi d ban. “Hoc ma khong hanh thi 
su hoc la vo bo”, ban da tung nghe cau nay chua? 
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PHAN HAI 


HINH ANH 
TU THAN 


Muc tieu: 

I. Tam quan trong cua mot hinh dnh tu than ttch cue. 

II. Nhung nguyen nhan tao ra mot hinh dnh tu than 
yeu kem. 

III. Nhung net tieu bieu cua mot hinh dnh tu than yeu 
kem. 

IV. 15 each cai thien hinh dnh tu than cua ban. 

V. Giup ban khong ngitng cung co va phat trien hinh 
dnh tu than. 





CHUONG 3 


NHUNG TEN TROM 
n6i TIENG 


KHI TEN TROM LA MOT HOA Si CO TAI 


Chuyen xay ra vao nam 1887 tai mot tiem tap hoa 
nho. Mot ngudi dan ong khoang 60 tuoi trong rat dao mao 
budc vao cua tiem mua mot It cu cai. Ong dua cho co ban 
hang to 20 do-la va ddng chd nhan lai tien thda. Trong khi 
loay hoay tim tien le de thoi lai cho khach, co ban hang chot 
nhin thay mot dau ngon tay cua minh dinh vet mite tit to’ 
giay bac bi vay node ttr md cu cai. Sau mot chut dan do, co 
tu tran an rang du sao ong Emmanual Ninger cung la ngudi 
quen. Le nao mot ngudi hang xom quen biet lau nam nhu 
the lai dua cho co tien gia? Ya, co quyet dinh trao hang va 
tien le cho ngudi khach quen. 

Tuy vay, co vdn khong het ban khoan bdi vao thdi do, 20 
do-la la mot khoan tien khong nho. Co quyet dinh tim den 
canh sat. Trudc su viec xay ra, co nhan duoc nhieu y kien 
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khac nhau. Ngudi nay qua quyet do la tien that, ngudi kia lai 
to ve nghi ngd nguon goc cua vet muc lem. Cuoi cung, ho 
quyet dinh kham xet nha Ninger va tim thay cac dung cu in 
tien tren tang thuong cua ngoi nha. Ho con tim thay mot td 
20 do-la dang in dd cung ba bdc chan dung do chinh tay 
Emmanual Ninger ve. 

Ninger la mot hoa si co tai. Nhung td 20 do-la gia duoc 
ve het she ti mi, can than tdng net mot da danh Ida tat ca 
moi ngudi, cho den khi su that bi phoi bay dudi nhung ngon 
tay tham nude cua co gai ban tap hoa. Sau khi Ninger bi bat, 
ba bde chan dung do ong ve duoc dem ban dau gia va thu 
duoc tong cong 1 6.000 do-la. Trd treu thay, thdi gian va cong 
sdc ma Emmanual Ninger danh de ve mot td 20 do-la cung 
bang vdi thdi gian va cong sdc ma ong da bo ra de ve mot 
bde chan dung tri gia tren 5.000 do-la! Dd co noi the nao di 
nda thi con ngudi tai hoa dd da bi xem la mot toi pham, va 
dieu dang tiec hon ca la ngudi bi ong ay lay di nhieu nhat 
chinh la Emmanual Ninger, ten tuoi cua chinh ong. Neu biet 
the hien tai nang cua minh mot each hop phap, chang nhung 
ong da co the trd nen giau co ma con mang den niem vui va 
loi ich cho nhieu ngudi khac. Emmanual Ninger la mot 
trong s6 nhung ngudi dd “ danh cap” chinh minh trong 
khi rap tarn danh cdp cua cai, cong sue cua ngudi khac. 

TEN TR0M HIEM THAY 

Arthur Barry la ten trom thd hai ma toi muon nhac tdi 
trong quyen sach nay. Arthur la mot ten trom kim hoan 
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chuyen nghiep vao nhdng thap nien dau the ky hai miM, tai 
trom cua han vang danh ra ca mot so ndbc. Mot died het she 
thu vi la han khong chi th u’c hien nhu’ng phi vu “xuat quy 
nhap than” ma con rat am hied ve nghe thuat. Va, Barry chi 
nham vao nhu’ng ngdbi noi tieng, dia vi xa hoi cao va di 
nhien cung phai lam tien nhieu cua. 

Trong mot lan thne hien phi vu, Barry bi canh sat phuc 
klch. Quan quai trong dau ddn vi bi ban, bi kieng vd gam vao 
mat, han thot len mot cau khong lam ai bat ngb lam: “Toi se 
khong bao gib lam chuyen nay nha!”. The roi nhn co phep la, 
han chay thoat va song ung dung ngoai vong phap luat trong 
ba nam sau do. Nhu’ng roi, mot co gai vi ghen tuong da to 
giac han. Han bi bat va lanh an 1 8 nam tu. Nhu’ng dieu ngac 
nhien nhat la sau khi man han tu, han da girt lbi hda va 
khong bao gib quay lai con dnbng trom cnbp mla. Barry 
chon New England lam que huxmg thd hai cua minh va song 
rat grrong mdu. Cn dan trong vung bau chon Barry lam chu 
tich hoi enu chien binh dia phnong. 

Tin the ve mot ten trom khet tieng da hoan lnong va 
dang dnoc nhieu ngnbi ne trong lan nhanh. Phong vien ttr 
khap not tim den de phong van. Cau chuyen du’o’c he mb khi 
mot phong vien hoi: 

- Thua ong Barry, tit trdbc den nay ong da thde hien 
khong biet bao nhieu vu trom chan dong, lieu ong co nhb ai 
la ngdbi bi ong lay di nhieu nhat khong? 

Barry tra lbi ma khong chut do dd: 
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- Nhb chi'r. Ngu’o’i bi toi lay di nhieu nhat chlnh la Arthur 
Barry. Le ra gib day toi da la mot doanh nhan thanh dat va 
dong gop duoc nhieu hon cho xa hoi. Nhung toi da chon con 
dudng trd thanh mot ten trom va da lang phi hai phan ba 
tuoi xuan cua minh sau song sat nha tu. 

Yang, cung nhu Emmanual Ninger, Arthur Barry da 
tung “danh cap” chlnh minh. 

TEN TR0M “CO M0T KHONG HAI” 

Con mot ten trom mia ma toi cung muon noi den, do la 
ban day! Bbi vi, neu ban khong tin vao she manh cua ban 
than hay chua sir dung het tiem nang cua minh the la ban 
dang “trom” tai san cua chlnh minh, cua nhung ngubi yeu 
thuong va xet tren phuong dien nang suat lao dong xa hoi 
thi ban cung dang danh cap nhieu thu cua xa hoi. Chinh vi 
khong ai y thiic duoc rang minh dang la mot ten trom nen 
“te nan” nay ngay cang trd nen tram trong hon. 

Vay ban se tiep tuc lam mot ten trom nhu the hay muon 
trd nen khac di? Chac chan la ban muon khac di, dung 
khong nao? Sii menh cua cuon sach nay la dong vien, tao 
nguon cam hung va mang lai nhiing kien thiic hiiu ich nham 
giup ban tu tin sii dung cac kha nang cua minh mot each toi 
uu. Khong han la ngay khi doc xong quyen sach nay ban se 
nam ro moi van de. Cling giong nhu c 0 the can duoc bo sung 
dudng chat mdi ngay, ban hay thudng xuyen nuoi dudng 
tinh than va y chi. Chac chan ban se sdm nhan ra rang ban 
khong con la mot “ten trom chlnh minh” niia. 
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SUC MANH TU NHUNG TIENG CHUONG DIEN THOAI 

Ban than toi luon cho rang hinh anh tit than ttch cite la 
dieu kien tien quyet dita chung ta den vdi muc tieu ciia 
minh. Sit that la neu khdng di thi chung ta se khong bao 
gia den. 

Chung ta cung xem xet tinh huong sau: Mot ngubi ban 
rat than goi dien thoai den va noi rang: “Minh goi cho cau 
khong phai de nhd va gi ca. Minh chi muon noi rang cau la 
ngubi dd men nhat. Cau rat co ich cho xa hoi. Minh thich 
duoc a ben cau vi nhitng luc do, minh cam thay phan chan 
hon trong moi viec. Udc gi ngay nao minh cung duoc gap cau 
vi cau luon biet each lam cho minh trd nen la chinh minh. 
Minh chi muon noi the thoi. Mong sdm gap lai cau”. 

Khi nghe nhitng ldi noi het she nghiem tuc va chan 
thanh do, cam xuc ciia ban se ra sao? Han la se hanh phuc 
hon va lam viec hieu qua hon du rang chang co ai noi them 
dieu gi ve cong viec hien tai ciia ban. Tam trang, suy nghi va 
hanh dong ciia ban cung thay doi vi ban da thay doi each 
nhin ve minh. Khi hinh anh tit than trd nen tot dep hon, chac 
chan ban se tu tin hon. Va khi tu tin, ban dam nghi, dam lam 
nhitng dieu to ldn hon. Ctr the nang luc ciia ban ngay cang 
duoc cai thien. Noi ngan gon la, khi hinh anh tu than trd nen 
tot dep hon thi ket qua dat duoc cung cao hon rat nhieu. 

Do la she manh tu nhitng tieng chuong dien thoai. Vay 
thi, ngay bay gid ban con chan chu’ gi nita ma khdng nhac 
dien thoai len, goi ngay cho ngudi ma ban quy men va ton 
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trong de noi vo’i ho ve nhu’ng dieu tot ma ho da mang den cho 
ban? Chac chan ngudi do se rat cam kich tam long cua ban, 
dieu do cang lam ban thay tu hao hon nUa ve ban than minh. 

MOT BUOC TRO THANH THIEN TAl 

Khi Victor Seribriakoff duoc 1 5 tuoi, thay giao khuyen 
cau nen thoi hoc va tim mot nghe nao do kiem song vi dau 
6c tam toi nhu cau thi kho ma hoc cao duoc. Victor vang lot 
va trong suot mudi bay nam sau do, cau da lam khong biet 
bao nhieu cong viec muu sinh vat vanh khac nhau. Vi bi bao 
rang minh la ke dot nat nen suot mudi bay nam do, cau luon 
nghi rang minh dot nat that. Den nam 32 tuoi, mot dieu ky 
dieu da xay den vdi cuoc ddi Victor. Anh tinh cd tham gia 
mot cuoc thi va duoc danh gia la co dau oc cua mot thien tai, 
chi so thong minh (IQ - Intelligent Quotient) cua anh d mbc 
1 6 1 . Ke tir giay phut do, anh bat dau suy nghi va hanh dong 
nhu mot thien tai thuc su. Anh viet sach, phat minh nhieu 
thu va giu nhieu bang sang che va roi trd thanh mot doanh 
nhan thanh dat. Nhung co le thanh cong ldn nhat cua Victor 
chinh la duoc bau vao vi tri Chu tich Hiep hoi Mensa Quoc 
te, mot hiep hoi ma tieu chuan duy nhat de mot ngudi trd 
thanh hoi vien la phai co chi so thong minh toi thieu la 140. 

Cau chuyen ve cuoc ddi cua Victor Seribriakoff lam 
chung ta khong khoi ban khoan tu hoi lieu co bao nhieu 
thien tai nhu the dang d quanh ta trong nhung con ngudi bi 
cho la “tam toi” hay “ngu dot”. Khong phai bdng nhien 
Victor co duoc mot von kien thUc to ldn nhu the, ma anh co 
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du’g’c bitbc “nhay vot” do la vi anh da bat ngo nhan ditqc mot 
niem tin ldn vao kha nang cua minh. Va khi cai nhin cua 
anh ve ban than minh khac truhc, anh hanh dong mot each 
thong minh va that sit khac biet. Anh bat dau thiet lap cac 
ky vong va roi gat hai du’o’c nhitng ket qua that phi thu’o’ng. 

HINH ANH TU THAN QUAN TRONG DEN MUC NAO? 

Rat quan trong! Mildred Newman va Bernard Berkowitz 
trong tac pham Lam the nao de trd thanh ngudi ban tot nhat 
cua chtnh minh (How to Be Your Own Best Friend) co dat cau 
hoi the nay: “Neu chung ta khong yeu t hu’o’ng chinh minh, 
lam sao chung ta co the yeu thitong ngitdi khac?”. Ban 
khong the cho di cai ban khong co. Toi biet rang se rat kho 
khan neu ban buoc phai cit xit khac vdi nhitng dieu ban 
dang nghi ve minh. Nhitng neu tin rang minh lam dune thi 
ban se lam dune. Ydn con rat nhieu c a hoi de ban thay doi 
va hoan thien hon. Trong cac mon qua ma Dang Tao hoa da 
ban tang cho chung ta, quyen ditqc chon lna dieu minh thich 
chinh la mon qua quy gia nhat. 

Chung ta du’o’ng nhit khong the kiem soat ditqc suy nghi 
va tri tu’o’ng titqng cua minh, va dieu nay bieu hien rat ro 
trong hinh anh tn than ciia m6i ngitdi. Chang han viec di lai 
tren mot tarn van rong 40 cm dat tren san nha don gian hon 
rat nhieu so vdi di tren mot tarn van titong tit nhitng ditqc 
bac ngang qua hai toa nha cao 10 tang! Ban “co cam giac” 
minh se an toan hon khi di tren tarn van dat tren san nha va 
ban “co cam giac” nhit minh sap sita roi xuong dat khi di 
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tren tarn van bac tren cao. Tat ca deu chi la “cam giac” cua 
ban ma thoi. Do la do ban va chinh dieu ma ban tudng tuong 
lam cho ban so hai. Khi danh bong xuong ho node hay khi 
danh bong di qua xa, mot tay golf nao do thudng thot len: 
“Toi biet la minh se danh hong trai nay ma!”. Anh ta danh 
hong bdi vi anh dang lam dung theo nhung gi minh suy 
nghi. Cung nhu vay nhung vdi mot y nghia khac, nhiing 
ngudi choi golf gioi luon dinh trude trong dau dudng di 
chinh xac cua qua bong. Ngudi ban hang chuyen nghiep 
cung hinh dung trude hinh anh minh ky ket hop dong ra sao 
trude khi thuc hien cuoc goi cho khach hang. Ya han la nha 
dieu khac tai danh Michelangelo da nhin thay ro mon mot 
hinh anh uy nghi cua tien tri Moses trong khoi da hoa cuong 
trude khi ong ha nhat biia dau tien. 

DlfNG “AN BINH BAT DONG” 

Hanh dong kho hieu va gay that vong nhat la khi mot 
cau thii bong chay giuong gay d vi tri danh bong nhung lai 
khong tung duoc mot cii quat bong nao sau ba cii nem cua 
doi phuong. Do la ba co hoi vang chi it la de ghi diem va 
vuot len doi thii, hoac co the la de gianh chien thang chung 
cuoc, nhung anh ta “an binh bat dong”, that la dang that 
vong lam sao! Khi duoc hoi vi sao khong danh tra, cau thii 
do noi rang: “Vi toi linh cam rang minh se danh hut va se 
bi loai khoi doi”. 

Chung ta se cang that vong hon mia khi chung kien ai 
do bude vao tro choi cuoc ddi, tien vao vi tri cua minh nhung 
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lai khong he tung mot cU bong nao. NhUng ngubi nay chi tin 
vao nhan dinh cua minh ma khong chiu tiep thu nhUng dieu 
mdi me va tit giam ham minh trong the gibi cua nhung dieu 
tarn thubng. That bai dem den cho ta nhieu trai nghiem mdi 
me va giup ta tranh duoc khong it sai lam trong tuong lai. Ai 
khong lam gi tit khong the hoc hoi duoc gi. The nhung 
hinh anh tu than ma ho xay dung cho chinh minh la “guc 
nga - that bai - va bi loai”. That khong may la sau khi tu 
tu’d’ng cua ho ve ra bite tranh ay, ngu’c'j’i do’i lai nhap them vao 
do ca tan nhung su “le ra dieu do da...” khien ho cang them 
nhut chi. Vi vay, bac si giai pMu tham my Maxwell Maltz, 
dong thui la mot tac gia noi tieng trong the loai sach “self- 
help” (ren y chi va vuot len chinh minh) noi rang: Muc tieu 
cua bat ky hinh thuc chua tri tarn ly nao cung deu la nham 
thay doi hinh anh tu than cua benh nhan. 

TIN VAO CHINH MiNH 

Tien si Joyce Brothers, mot tac gia noi tieng, mot phong 
vien gioi dong thui la mot nha tarn ly hoc ldi lac, cho rang: 
“Y niem ve chinh ban than la cot loi trong nhan each cua 
mot con ngubi. No tac dong true tiep den kha nang hoc hoi, 
mUc do truung thanh, chat luung cua nhUng quyet dinh, 
mUc do thay doi, each chon ban be, ban dot, nghe nghiep... 
Vi the, se khong qua dang khi noi rang co duoc mot hinh 
anh tu than tich cue chinh la co duoc nen tang vUng chac 
nhat de xay dung tuong lai”. 

Neu ban than ban khong tin vao chinh minh thi tat ca 
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nhUng lbi dong vien, y nghia cua muc tieu, sUc manh cua t u 
duy tich cue... deu khong the phat huy she manh giup ban 
tin tubng vao cuoc song hoac dat den thanh cong dupe. Ban 
phai la ngudi dau tien nhan thay rang minh xUng dang dupe 
thanh cong va hanh phUc tritdc khi dieu do trd thanh hien 
thu’e. Nhu’ng ngu’o’i so h u’u mot hinh anh to than yeu kem se 
khong khoi thac mac khi chdng kien hieu qua ldn lao cua 
nhung yeu to tren dupe the hien a ngu’o’i khac. 

SU DUNG TAl NANG DUNG CACH 

Nhieu ngubi khong nhan ra nhung tiem nang to ldn con 
ngu yen cua minh trong khi co khong it ngudi khac nhan ra 
nhung lai sU dung kha nang do vao nhUng viec hau nhu vo 
nghia. 

Co lan, toi cho mot ngudi di nhd xe. Anh ta vUa yen vi 
tren ghe la toi nhan ra ngay rang minh vUa pham mot sai 
lam. Anh chang nay vUa uong rupu trude do va noi nhieu 
kinh khung! Chang bao lau sau toi biet rang anh ta vUa dupe 
ra tU sau 1 8 thang bi giam vi toi ban rupu lau. Toi hoi anh ta 
co kien thUc gi khac, ngoai cac manh khoe ban rupu lau, de 
co the kiem song sau khi dupe phong thich khong. Anh ta ho 
hdi dap rang co the nhd ten tat ca cac quan, thi tran d khap 
50 bang cua nude My, va toan bo cac xU dao cua rieng tieu 
bang Louisiana! 

That long toi nghi anh ta noi doi va da thach anh ta ke 
ten cac thi tran thuoc bang South Carolina, noi toi tUng song 
1 8 nam d do. The la anh ta chang nhUng ke vanh vach khong 
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sot mot cai ten nao thuoc South Carolina ma con noi ca sang 
hang loat cac bang lan can. Qua tro chuyen, toi biet anh ta 
la ngudi It hoc, nhung lai co mot “bo nhd” tuyet vdi! Chi tiec 
la, anh ta da sU dung “bo nhd” do cho mot muc dich khong 
thuc te. Le ra anh ta nen su dung kha nang dac biet cua 
minh de tich lUy nhung thong tin huu ich hon, nhung thong 
tin ma anh ta co the bien thanh phuong tien kiem song sau 
khi man han tU, hoac chi it cUng mang lai mot loi ich thuc te 
nao do cho ngudi khac, nhu hoc tieng Nhat hay tieng Tay 
Ban Nha chang han. 

Mot diem ban can hieu ro la hoc van va su thong minh 
khong phai la mot. Ba ngudi thong minh nhat va thanh dat 
nhat ma toi biet chi hoc het ldp ba, ldp nam va ldp tarn. Henry 
Ford, nha sang lap hang 6 to Ford phai bo hoc vao nam 14 
tuoi, Thomas J. Watson, nha sang lap hang may tinh IBM bat 
dau su nghiep la mot nhan vien ban hang vdi mUc luong 6 do- 
la mdi tuan. Vi the, dUng vin vao cd “hoc van thap” ma lam 
thui chot hinh anh tu than cua minh. Hoc van la quan trong, 
nhung su quen minh theo duoi den cung mot muc dich, 
mot hoai bao con quan trong hffn boi phan. 

LAM GlAu VA PHUNG SU XA HOl 

Toi biet nhieu luat su, bac si, giao vien, tai xe xe tai, thu 
ky, muc su... chi kiem duoc mot khoan tien khiem ton trong 
khi nhieu dong nghiep cua ho cd the cd nhUng khoan thu 
nhap rat cao. Tat nhien ngudi lam ra nhieu tien hon la ngudi 
dong gop cho xa hoi nhieu hon. Nhung cUng cd mot so ngoai 
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le. Do la mot thay giao chap nhan ve vung xa xoi heo lanh, 
dieu kien kinh te kho khan de mang kien thdc va hy vong 
thay doi so phan den cho nhdng mai dau xanh, nhdng cong 
dong von thiet thoi hon so vdi nhieu cong dong khac. Nhieu 
muc sn, linh muc, net tu sdn sang di den bat cd noi dau de 
thuc hien sd menh ma Chua da trao cho ho... Ho lam dieu do 
vi tin rang “toi se co moi thu' tren dol neu toi giup ngu'di 
khac dat du'pc dieu ho muon”. Ho xa than phuc vu va do la 
each ho cong hien cho dot. 

Do la nhung con ngudi cao thuong va toi tran trong dong 
gop cua ho. Mat khac, toi hoan toan tan thanh va khuyen 
khich ban lam giau mot each chinh dang bdi do la thude do 
gia tri, thude do mdc do cong hien cua mot con ngudi doi vdi 
xa hoi. Toi chi mong ban nhd rang ddng bao gid xem tien bac 
la “dang toi cao” cua minh. Tien bac chi la phuong tien de 
ban co mot cuoc song tot dep chd khong phai la muc dich toi 
thuong cua cuoc song. Chdng nao tien bac con mang lai cho 
ban hanh phuc va binh an thi ban vdn con di ddng hudng. 
Ban thd nghi xem, may nam qua co bao nhieu ty phu qua dot 
va ho da mang theo nhdng gi, de lai nhdng gi? Ho khong 
mang theo gi ca ma de lai tat ca! 

Thinh thoang co ngudi bao toi rang ho khong muon lam 
ra that nhieu tien. Neu ngudi noi la nd tu, muc su, thay giao, 
nhdng ngudi lam cong tac xa hoi thi toi tin, con phan dong 
la ho dang noi doi chinh minh. 
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7 NGUYEN NHAN CUA 

mOt hinh Anh tit thAn 

YEU KEM 


NHUNG KE BOI LONG TIM VTT 

f) en day, ban co the nhan ra hinh anh tu than quan 
trong nhu the nao. Song, rat nhieu ngubi khong the xay 
dnng cho minh mot hinh anh tn than tot dep; vay ly do nam 
a dau? Nguyen nhan dau den va chu yeu nhdt la vi quanh 
ta co qua nhieu ngudi dang song thieu niem tin vao ban than 
va cuoc song. Chung ta nhin thay mot ngubi dan ong co vong 
bung “dang ne” vtfa ngoi xuong ban la thot len: “An mon nao 
toi cung bi len can”. Chung ta nghe thay mot ngubi noi tro 
vung ve than van: “Du co don dep gon gang thi ngay mai moi 
thii lai bda bon nhu cii ma thoi”. Mot nhan vien bubc vao 
thua vbi sep: “Toi khong the hoan tat cong viec dung han 
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duoc”. Khi di hoc ve, dda con buon ba noi vdi bo: “Bo oi, con 
e rang con khong the hoc gioi toan duoc!” va ngudi bo an ui 
con: “Dung buon con trai. Ngay tritdc bo cung hoc do mdn 
Toan”. Ngudi me chao tam biet con gai khi dda be chuan bi 
den trrrdng va dan do: “Can than keo bi xe tong nhe con!”. 
Khi chao hoi nhau, ngudi ta thudng noi: “Moi chuyen cung 
khong qua te!” hay “Moi chuyen vdn on vi hdm nay mdi chi 
la dau tuan thoi”. 

Nguyen nhan thii hai khien long tin cua chung ta bi sut 
giam la do cha me, thay co, ban be va cap tren khong ngung 
che bai, phe phan chung ta. Nhung ldi phe binh, du chi la 
bong gio xa xoi, nhnng neu lap di lap lai se mang den tac hai 
ghe gdm. Doi khi mot nhan xet vo tinh cung du khien ban 
mac cam va bi ton thnong. Dan dan, chung ta chap nhan 
rang nhan xet cua moi ngcrdi la dung, rang nang Inc, ngoai 
hinh va kha nang tn duy cua chung ta la kem coi that. Dieu 
nay dac biet co hai trong viec hinh thanh nhan each a tre 
em. Mot ngndi me het toang len khi cau con trai lam vd cai 
ly: “Me chna thay ai vung ve nhn con ca. Con luon lam do be 
moi thn!” thi qua that toi nghiep va oan uong cho cau be, bdi 
dau phai no lam hn hai tat ca nhnng gi no cam den! Hoac khi 
co mot dda con nao do trong gia dinh lam dieu sai quay thi 
ong bo lai mang: “That khong the trong mong gi a con cai 
dnqc!”. Cach thne tnong tn cung thuo’ng dune sn dung khi 
chung ta dng xu vdi nhan vien hay dong nghiep. Chung ta 
thudng quy ket mot ngudi la khong co nang luc neu chang 
may ho pham ldi trong mot viec nao do. Mac du tat ca chung 
ta deu hieu ro su khac biet giua “mot lan sai pham” va “luon 
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luon sai pham” nhung It ngudi nhan ra hau qua cua nhUng 
each noi nhu vay! 

Ben canh do, nhung tu ngu tieu cue nhu “lUn”, “beo”, 
“sUn”, “bat tai”, “cao ngheu”, “ngu si”... cang the hien ro hun 
nUa mot hinh anh tu than yeu kem. DUa tre thudng xuyen bi 
la mang se nghi rang bdi vi no “xau xl”, “ngu ngoc”, “vo 
dung” nen khong duoc cha me yeu thuung, va ke tU do no 
cUng khong biet, hoac khong con quy trong ban than minh. 

Lien quan den dieu nay, trong mot buoi hoi thao ve 
NhUng Xung Khac Trong Tam Ly Con Tre, tac gia Bill 
Gothard noi rang cac bac phu huynh khong nen khen ngoi 
ve be ngoai cua mot dUa tre khac trude mat con minh vi dieu 
do se khien dUa con nghi rang cha me chi thuung yeu nhUng 
dUa tre xinh xan, dd thuung; tU do ddn den tarn ly mac cam 
cua con. Thay vao do, cha me nen de cap den nhUng dUc tinh 
ma ho ky vong u con minh bang nhUng cau gui y nhu: “Con 
thay ban ay gioi khong?” hay “Ban ay that la trung thuc”. 

Hinh anh tu than yeu kem (poor self-image), hay con 
duuc goi la phUc cam tu ti (inferiority complex), tlurung theo 
tre suot tU thui thu au cho den khi truung thanh. Va neu 
ngudi nay u gan mot ngudi khac cUng co nhUng y nghi tieu 
cue, tu ti nhu the thi van de lai cang tru nen tram trong hun. 
Do vay, vu/chong khong nen va tot nhat la dUng bao gid 
khen mot ngudi khac trude mat chong/vu minh vi nhUng ldi 
noi do se an sau vao tarn tri khien ngudi ban ddi khong con 
tu tin nhu trude, va dieu nay phan nao lam cho ddi song hon 
nhan bi anh hudng. 
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Nguyen nhan thu ba la viec dong hoa giita hai khai 
niem “mot lan that bai” va “that bai hoan toan” da trd thanh 
loi mon trong suy nghi ciia hau het chung ta. Mot dii’a tre 
hoc kem mot mon nao do hay khong hoa dong vdi cac ban 
dd bi cac giao vien danh gia la hoc life kem hay hanh kiem 
thap, va dang buon la cha me be cung thnong dong thuan vdi 
nhan xet do. 

Sit truth dai trong mac cam tit ti se khien chung ta thu 
minh vao vo oc an toan va luon e so tat ca moi dieu. Tinh 
trang nay bieu hien rat ro khi mot ngifdi tit trach ban than 
vi ho khong the nhd ditoc tat ca noi dung minh mdi ditoc 
nghe hay ten cua nhitng ngitdi ma ho mdi vu’a gap. That ra 
do la do tinh trang tri nhd ciia ho chita ditoc tap luyen va 
cung chinh la nguyen nhan thii tu khien chung ta thieu tit 
tin. Ban co the doc cac tai lieu va bi quyet giup cai thien tri 
nhd dang dune litu hanh kha rong rai tren thi tritdng. Jerry 
Lucas' 6 ’ la mot trong nhitng tritdng hop dien hinh ve kha 
nang nhd vo tan cua con ngitdi. Anh da “ghi” toan bo Kinh 
Thanh vao “bo nhd” cua minh va viet sach day ve ky nang 
nhd. Dieu dang noi la Jerry khong phai la mot thien tai. Anh 
co ditoc kha nang do la nhd qua trinh kho luyen va anh cam 
doan rang ban se thanh cong mot each ngoan muc neu lam 
theo phitong phap ma anh da titng ap dung. 


(6) Jerry Ray Lucas, sinh nam 1940, tirng la cau thu bong ro nhung nam 1950-1970, sau nay 
tro thanh chuyen gia huan luyen ve ky nang nhd. 
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CONG BANG KHI DANH GIA BAN THAN 

Nguyen nhan thii nam xuat phat tu’ thoi quen so sanh 
kinh nghiem cua ban than vdi ngudi khac, va do la sai lam 
cua hau het chUng ta. Chung ta thudng co khuynh hu’o’ng 
phong dai thanh cong cua ngudi khac va danh gia thap 
thanh cong cua minh. That ra, kinh nghiem khong phai la 
mot ky nang (kinh nghiem co the giUp tang cudng ky nang 
nhung do lai la mot chu de chung ta se ban vao mot dip 
khac). Chang han, hon bon trieu ngudi Uc co the lai xe ben 
trai (7) dudng cao toe mot each dd dang trong khi ban khong 
the, hay khong dam lam nhu vay, don gian vi do khong phai 
la thoi quen cua ban. 

Tuong tu nhu the, co hon mot ty ngudi Trung Quoc co 
the lam dieu co le ban khong dd gi lam duoc. Do la ho biet 
noi tieng Hoa. Vay, co the noi ngudi Uc hay ngudi Trung 
Quoc thong minh hon ban khong? Neu ban dong y nhu the 
thi khi ban doc quyen sach nay bang tieng Viet, ban da 
thong minh hon gan 6 ty ngudi khac tren the gidi roi day! 
That ra, diem khac biet gitfa chung ta la ngudi nay co kinh 
nghiem hon ngudi khac ve mot hay mot vai linh vuc nao do 
ma thoi. 

Khi di kham benh, chac chan la ban rat tin tudng vao 
nhung ldi chan doan cua bac si. Song cung chinh vi bac si ay 
lai khong the giai quyet noi nhung van de trong cong vide 
ma ban dang phu trach. Toi tin rang neu ban danh ra mudi 
lam nam de dUi mai cac giao trinh y khoa, nghien cUu giai 

(7) Luat giao thong Uc quy dinh cac phucfng tien giao thong di ben trai dudng. 
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pMu benh va thuc tap dieu tri tat ca cac loai benh thi ban 
cung co duoc hoc vi nhu ngudi bac si no. 

MOI NGUOI MOI VIEC 

Trai nghiem sau day se lam ro hem dieu toi muon noi. 
Khi con a Dallas, mot lan sau con mua to, toi phai xuong ga- 
ra de danh xe ra pho. Tuy nhien, do hau qua cua con mua, 
dubng sa trd nen lay loi va xe toi da bi mac lay gan nha. Toi 
co du moi each trong suot 45 phut nham dua chiec xe thoat 
khoi viing lay, nhung vo Ich. Cuoi cung toi danh goi xe cum 
ho. Ngudi tai xe xe cum ho den va sau khi nhin quanh mot 
vong, anh ta de nghi toi cho anh ta thu lai chiec xe cua toi ra 
khoi viing lay quy quai do. Toi bao anh ta rang toi da thii moi 
each nhung vo hieu va rang anh ta chi phi cong vo ich ma 
thoi, nhung anh chang cii khang khang doi thii nen toi chi 
biet bao anh ta can than dung lam chay khet vo xe cua toi. 

Anh ta ngoi sau tay lai, mb may va nhan ga mot vai lan; 
va trong vong chua day 30 giay sau da dua chiec xe cua toi 
ra khoi ch6 do! Trudc su kinh ngac tot do cua toi, anh ta giai 
thich rang vi anh ta tiing song d mien dong bang Texas va 
gan nhm ca ddi lai xe tren sinh lay nen anh ta khong gap kho 
khan gi vbi nhiing vung lay con con nhu the. Anh chang nay 
noi dung. Toi nghi co le anh ta chang “thong minh” gi hon 
toi, nhung kinh nghiem cua anh ta mdi la diem khac biet 
giiia chiing toi. 

That khoi hai la nhieu ngudi trong chiing ta thubng 
ngudng mo ky nang hay thanh tich cua ngudi khac ma quen 
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rang ho cUng dang ngudng mo mot dieu gi do d chung ta. Vi 
the, toi chi muon nhan manh rang ban dang co it nhat mot 
ky nang doc nhat vo nhi nao do ma nhieu ngudi khac khong 
co, va ban co quyen tu hao vi dieu do. Co mot kinh nghiem 
khac biet khong co nghia la ban hay hon hoac te hon mot 
ngudi nao do. Vi vay, dung bao gid tu ti ve hinh anh tu than 
cua minh. 


DAM THANH CONG! 

Nguyen nhan thii sau khien chung ta hay nghi rang 
minh thua kem ngudi khac la vi chung ta thudng so sanh 
diem yeu cua minh vdi diem manh cua ho. Mot ngudi phu 
nu ten la Phyllis Diller 181 da chap nhan lam nhan vien ve sinh 
suot mudi tarn nam lien cho den khi ba tinh cd doc cuon 
Dieu ky dieu cua Niem tin (The Magic of Believing) cua tac gia 
Claude M. Bristol. Ke tu do, ba bat dau nhin lai xem dau la 
uu diem cua minh va nhan ra rang do la kha nang gay cudi 
cua ba. Ba quyet dinh thay doi cong viec va mdi nam kiem 
duoc mot trieu do-la. 

Eleanor Roosevelt' 9 ’ la mot cd gai vda tho kech vtfa nhut 
nhat. Mot horn, cd ngoi xet lai tat ca nhung pham chat va gia 
tri dich thuc cua minh va quyet dinh thay doi. Ke tu do cd 
trd nen tu tin va manh me hon. Cuoi cung, cd trd thanh mot 
trong nhung ngudi phu nU loi cuon va cd sUc anh hudng 
nhat nude My. 

(8) Phyllis Diller (1917-2007): nu: diin vien hai kich noi tie'ng ngudi My. 

(9) Eleanor Roosevelt (1884-1962): Phu nhan cua Tong thong Franklin Delano Roosevelt 
(nhiem ky 1933-1945). 
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Tu’o’ng tir n h a’ the, Jimmy Durante* 10 ’ va Humphrey 
Bogart * 1 *’ khong tu nhien trd thanh nhung nhan vat mot thdi 
khong the thieu trong cac poster quang cao cua nganh cong 
nghiep giai tri Hoa Ky. Ho biet tan dung cac the manh cua 
minh de tao lap mot chd dUng trong ddi, va ho da thanh cong 
rue rd. 

Ban co dam thanh cong nhu ho khong? 

KHONG DUNG SE MAT 

Kinh Thanh co mot cau chuyen nhu sau: Mot ong chu 
tru’o’c khi di xa da goi ba gia nhan den va cho ngu’di thu nhat 
mot dong bac, ngudi thu hai hai dong va ngudi thu ba nam 
dong. 

Khi trd ve, ong goi ngudi gia nhan da nhan nam dong 
tien den va hoi anh ta da lam gi vdi nam dong tien ay. Ngudi 
nay dap rang anh ta da khien nam dong tien ay sinh lqi them 
nam dong nua. Ong chu bao: “Tot! Ngu’o’i la ngudi tot va 
trung thanh, ngu’o’i con biet each su dung tot nhung gi trong 
tay minh nen ta se cho nguoi them”. Ngudi nhan duqc hai 
dong cUng lam tang len thanh bon dong nen cUng duqc ong 
chu khen ngqi. Rieng ngudi nhan mot dong tra ldi rang: 
“Thua ong, toi chi co mdi mot dong trong khi hai ngudi kia 
duqc ong cho nhieu hem toi. Mat khac, toi biet ong la nguhi 

(10) James Francis “Jimmy" Durante (1893-1980): Ca si, dien vien dien anh, nghe si ducing 
cam, mot trong nhufng dien vien hai kich duoc yeu thich nhat nude My trong nhung nam 
1920-1970. 

(11) Humphrey DeForest Bogart (1899-1957): Nam tai til dien anh noi tieng cua My, ngudi 
tung nhan giai Oscar Nam diln vien xuat sdc nhat trong bo phim The African Queen, 1952. 
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ha khac va doc ac, chi thich gat ma khong phai gieo nen toi 
da chon dong bac ngoai vudn kia”. Ong chu nghe the lien 
noi: “Nguoi dung la mot gia nhan xau xa va ludi bieng. Ta se 
lay lai dong bac cua nguoi ma giao cho ngudi biet lam tang 
them cua cai”. That dung vdi cau noi “Ngudi giau cang giau 
hon, ke ngheo cang ngheo di”, cau chuyen nay dem lai mot 
thong diep rat ro rang, rang neu ban biet sir dung nhung 
gi minh c 6, tai nang cua ban se khong ngung duuc tang 
len va ban se ducrc den bu xtrng dang; con nguoc lai, neu 
khong dem ra su dung, du ban co co gin thi “von lieng” 
cua ban cung se bi mat di. 

Rat nhieu ngudi co hinh anh tu than yeu kem con bdi vi 
ho dat muc tieu qua cao hoac khong thuc te. Sau do ho that 
bai, oan trach va khong bao gid tha thd cho chinh minh. Do 
la nguyen nhan thii hay din tdi mot hinh anh tu than yeu 
kem. Nhung ngudi nay song vdi y nghi rang minh la ngudi 
te hai nhat. The roi ho khong tin rang minh xUng dang co 
mot cong viec tot, mot ngudi ban ddi tot, nhUng dUa con 
ngoan hay mot phan thudng hoac ldi khen nao do. 

Gan day, co mot nguyen nhan nUa tac dong xau den 
hinh anh tu than cua nhieu ngudi la su lan tran cac hinh anh 
khieu dam tren internet va cac phuong tien truyen thong 
khac. Dieu nay gay ra mot trd luc ldn doi vdi cac nha su 
pham trong viec giUp the he tre xay dung mot hinh anh tu 
than tich cue va lanh manh. 

Og Mandino trong cuon sach noi tieng cua minh la Dieu 
ky dieu nhat tren the gio'i (The Greatest Miracle in the World) 
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cung chi ra them hai nguyen nhan din tbi mot hinh anh tit 
than yeu kem: Mot la hoc thuyet Tien hoa cua Darwin' 12 ’, 
rang con ngudi co nguon goc tir loai khi. Vi nghi con ngudi 
xuat than tu’ dong vat nen mot luc nao do co ngudi cii xu nhn 
“thu vat” thi ho cung duoc cham chu’o’c. Dieu nay vo hinh 
trung lam lu md hinh anh tu than cua anh ta. Lau dan, anh 
ta se bien cac hanh dong hay loi ling xii ay thanh thoi quen 
va cuoi cung la khong con y thuc gi ve ky luat ban than doi 
vdi cong dong xung quanh. Hai la quan diem cua Sigmund 
Freud' 13 ’. Ong cho rang tu tudng va hanh dong cua mdi con 
ngudi di lien vdi tiem thd’c tu khi chung ta con be, va chung 
ta khong the hieu tudng tan hay kiem soat no duoc. Vi the, 
con ngudi khong phai chiu trach nhiem ve no. Ban thay day, 
lai them mot cai cd “khoa hoc” de chung ta dua vao do mdi 
khi lun sau hon vao hinh anh tu than yeu kem cua minh. 

The day, mot nha khoa hoc bao rang chung ta xuat than 
td dong vat va mot nha khoa hoc khac thi noi rang chung ta 
khong phai chiu trach nhiem ve hanh vi cua minh. Neu theo 
hai quan diem do, chung ta rat dd di den chd xem minh 
chang la gi ca. Nhung ban can biet rang trudc luc chet, 
Darwin da thot len rang Thuong de la nha kien true su vi dai 
nhat tao ra Van vat; con ve Freud thi toi xin ddn ldi nha tarn 

(12) Charles Robert Darwin (1809-1882): Nha ty nhien hoc ngudi Anh, ngudi khdi xudng va 
dua ra nhUng chung cu khoa hoc cho thay muon loai cd nguon goc til to tien chung va tien 
hoa qua mot qua trinh ma ong goi la chon loc tic nhien. 

(13) Sigmund Freud (1856-1939): Bac si ngudi Ao, noi tieng vdi nhUng ly thuyet ve tiem 
thuc (unconscious mind) va co che phong ve trudc nhUng uc che tam ly (defense 
mechanism of repression) cung phuong phap lam sang trong phan tam hoc de chfla tri cac 
benh tam ly thong qua cac cuoc doi thoai giUa ngudi benh vdi mot nha phan tam hoc 
(psychoanalyst). 
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ly hoc Robert Hogan cua Hoc vien Y khoa John Hopkins: 
“Freud nghi rang con ngudi co the nghien cUu cac te bao 
than kinh de tim hieu cac van de trong cuoc song thubng 
nhat, va roi ong nhan duoc nhUng ket qua trai nguoc. Ban 
can nghien cdu tu nhung cai don gian nhat de hieu duoc 
nhUng van de phUc tap nhat”. 

Khi ban ket noi tat ca cac ly do tren, ban se thay ngay 
rang thao nao nhieu ngudi dang bi tan pha bdi can benh pho 
bien va db lay lan nay. Dieu quan trong la ban phai nhan ra 
cho duoc cac bieu hien cua mot hinh anh tu than yeu kem 
de sUa doi va doan tuyet vdi no. Mat khac, dieu do se giUp 
ban tang cudng kha nang thau hieu de song va lam viec mot 
each tot dep vdi nhUng ngudi xung quanh. Mot khi ban nhan 
ra van de va san sang duong dau bang tat ca nhiet tinh va tu 
tin, giai phap se nhanh chong den trong tarn tay cua ban. 
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NHUNG BIEU HIEN 
CUA mOt HINH ANH 

tit thAn yeu kem 


PP inh anh tu than yeu kem bieu hien ro nhat qua each 
phan Ung cua mot ngudi trude mot lot phe binh hay mot cau 
che gi6u. Da phan chung ta thuhng “quen dua” va “qua mdn 
cam” tru’tfc nhung 16’i noi dua cua ngu’oi khac. 

Ngu’o’i co hinh anh tu than yeu kem tlui’o’ng hay chi trich 
va ghen tuong thai qua. Ho buc boi, kho chiu trude thanh 
cong va hanh phuc cua nguot khac. Ho ghen tuong rat vo cd 
vi khong tin rang vo hoac chong ho yeu thuong ho nhieu hon 
mot doi tuong thd ba nao do. Ya that nuc cudi la ho lai bien 
ho cho hanh dong ghen tuong do rang do ho qua yeu thuong 
vo hoac chong cua ho. 

Trong nhung luc nhan rdi hay khi chi cd mot minh, ho 
cam thay but rUt, ho thudng di tdi di lui hoac lam mot cong 
viec vo nghia nao do, cUng cd the ho md ti-vi hay ra-di-o bat 
ke ho cd xem hay khong. 
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Khi tinh than bi suy sup, ngudi co hinh anh tu than yeu 
kem dd dang bo cuoc. Ho nhin cuoc song bang thai do bat 
can chi vi cho rang minh khong dep, khong tai gioi va khong 
xUng dang. Sau do ho lai tim moi each chong che cho su thua 
thiet cua minh bang each reu rao, chi trich ngudi khac, doi 
khi den do thU han. NhUng ngu’o’i song thieu tu tin thudng 
an van xuenh xoang, nhech nhac, thieu dUng dan, tham chi 
con nghien ngap ruou che va an noi tho tuc. Ngac nhien 
nhat la nhung ngudi nay thudng thich len mat day ddi doi 
vdi nhung ai khong co cUng quan diem vdi minh. 

Tuy nhien, nhUng ngudi co dac diem va tinh each nguuc 
han vdi ho khong han la co hinh anh tu than tot hun ho. 
NhUng ngudi rat chU trong den cac yeu to vat chat nhu co 
sam mot chiec xe hoi bong Ion, vung tien qua cUa so, luon 
sanh dieu va rat thdi trang... cUng co the la ngudi co hinh 
anh tu than yeu kem. Ho ra sUc kiem tim va gay dung them 
cac moi quan he mdi de duoc nhieu ngudi thUa nhan hon. 
That dang tiec la ho thudng gap nhUng ngudi ban gia doi, chi 
biet loi dung va dua dim de roi sau do nhidm ca thdi hu tat 
xau cua nhom ngudi nay. 

Ta nghi ve minh nhu the nao thi se hanh dong nhu vay. 
Do la ly do vi sao nhieu ngudi lam nhUng chuyen that nuc 
cudi va lieu linh mot each khong can thiet khi mo ude cua 
ho gan nhu trd thanh hien thuc. Chang han nhu cac van 
dong vien kho cong tap luyen suot bao nam dai de tham du 
Olympic lai de “xay ra su co” trong thdi gian “chay nude rUt” 
cua cuoc thi. Ho khong biet quy trong, bao ve than the cua 
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minh va de xay ra chan thuong, hay tham chi sU dung 
doping trong khi ban than ho hoan toan co kha nang chien 
thang. Ho khong cam nhan duoc rang minh xUng dang doat 
giai vo dich, do do khong may chU trong den nhUng dieu 
kien toi quan trong can phai tuan thu. Mot nhan vien dang 
mong duoc thang chUc lai cai nhau kich liet vdi vo hay vdi 
dong nghiep, khien tarn trang anh ta bat on va khong mang 
den co hoi thang chdc nua. Mot ten trom dang trong thdi 
gian hudng an treo lai “ngua quen dudng cu” va bi dua vao 
tu. The la anh ta cho rang xa hoi nay cung chang tot lanh gi 
va khong muon nhan anh ta quay lai vdi dbi. Di nhien hanh 
dong vi pham lan thu hai nay chung to anh ta khong cong 
nhan minh la mot cong dan luong thien. 

Con rat nhieu vi du khac nua ve nhung hanh dong ngd 
ngan do hinh anh tu than yeu kem gay ra. NhUng ngudi nay 
co lUc cam thay an han, nhung lai luon tu bao chUa cho hanh 
dong cua minh vdi het ly do nay den ly do khac. Chang may 
khi ho hoan thanh tron ven mot dieu gi - cho dU do la doc 
mot quyen sach nho, son sUa lai tudng rao, sap xep lai nha 
cUa hay tham du mot khoa hoc... Ho dua ra du moi ly le nhu: 
Toi cUng muon hoc them va co bang cap nay no lam chU, 
nhung phai mat den sau nam, lUc do toi gia mat roi con gi, 
v.v. 

May thay ban khong thuoc kieu ngudi do. CUng co the 
trudc day ban nhu vay, nhung bay gid ban da khac. Viec 
chon doc cuon sach nay dong nghia vdi viec ban quyet tarn 
cai thien hinh anh tu than cua minh. Chi rieng viec doc den 


69 



SEE YOU AT THE TOP 


Chu’o’ng 5 nay thoi da chd’ng to rang ban thu’c sir muon thay 
doi vi vdi ban, phia trudc la thanh cong. 

HINH ANH TIT THAN TICH CUC = NGGOl BAN HANG GIOI 

HINH ANH TIT THAN YEU KEM = NGUOl BAN HANG TGI 

Trong linh vuc kinh doanh - tiep thi, hinh anh tu than 
yeu kem bieu hien chu yeu qua ba hinh thu’c sau: 

1- Ngudi ban hang khong con cham chi lam viec. Ly do 
la khi bi khach hang tu choi, anh ta se trach moc ban than 
minh va suy dibn rang khach hang khong ua gi minh. Dieu 
nay khien anh ta bat man, that vong va muon xa rbi cong 
viec mot thdi gian bang each den quan ca phe de gam nham 
nbi buon hoac gap ban be de tarn quen nbi tui nhuc do. 
Nguqc lai, ngudi ban hang co hinh anh tu than tlch cue co 
each phan ung khac. Ydi anh ta, ldi tu choi cua khach hang 
la danh cho cong viec, chu khong phai cho ban than anh ta. 
Anh ta hieu rang hien tai khach hang do dang gap kho khan 
va chua the hop tac duoc, roi anh nhanh chong tim den 
khach hang khac. 

2- Ngudi ban hang co hinh anh tu than yeu kem thudng 
to ra do du khi dua ra ldi mdi ngudi khac mua hang. Ho 
khong ngdt noi ve dieu nay, dieu no nhung lai khong dua ra 
mot de xuat nao nham thuc day hanh dong mua hang cua 
khach hang. Xin ban hay nhd rang, khi chao ban mot mon 
hang nao, ngudi ban hang co the gap phai tinh huong xau 
nhat la khong ban duoc hang. Do vay cai toi buoc ngudi ban 
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hang ne tranh di den viec ket thuc thu’o’ng vu de khong phai 
doi dien vdi tinh huong xau nhat do - neu co. The la anh ta 
cd dong dai vdi hy vong rang khach hang chu dong thuc 
hien quyet dinh mua hang ma khong phai lo so cai toi kia bi 
ton tlui’o’ng. 

Con khi ngrrdi ban hang co hinh anh tit than tich cite 
den gap khach hang, ho du doan rang minh co the bi td choi 
va cung biet rat ro rang neu dieu do khong xay ra thi chac 
chan minh se ban duoc hang. Vi biet quy trong ban than nen 
anh ta khong cho phep minh ban hang kem chat luong. Anh 
tin rang minh dang phuc vu khach hang rat tot, nen anh tu 
tin dua ra ldi mdi mua hang cung vdi nhdng ly le tot nhat de 
thuyet phuc khach hang. 

3- Ngudi ban hang co hinh anh tu than yeu kem thudng 
khong co ky nang quan ly tot, do vay ho kho trd thanh mot 
nha quan ly gioi. Dieu nay xuat phat td tarn ly so bi phan 
doi, so khong duoc tan thanh. Ho thudng co xu hudng: 

a) Trd thanh mot ngudi quan ly a dua, luc nao cung 
luon mieng noi rang ho ung ho cac nhan vien cua 
minh. 

b) Do tarn ly so bi chong doi nen ho thudng nhuong bo 
mdi khi xay ra tranh luan. Day la dieu ma cac nha 
quan ly gioi khong bao gid lam. Neu khong, ho lai td 
thai do ngao man va dieu nay thudng khien nhdng 
ngudi co tham nien bat binh. 

c) Quan tarn den mdi quan he vdi cac cap quan ly mot 
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each thai qua, khien ho trd nen le thuoc, khUm nUm, 
lUc nao cung can den su tu van cua ngudi khac. 

d) Ra ve ta day, khOng tim kiem hay tiep nhan bat ky y 
kien dong gop nao. 

Nguqc lai, ngudi co hinh anh tu than tich cue gap nhieu 
thuan lqi hon. Ho it khi lui’a hen dieu gi, nhung da hii’a thi 
bao gid ho cung thuc hien bang duqc. Ho khong co tinh tao 
ra hay ne tranh nhiing xung dot va luon cuong quyet trong 
cac quyet dinh cua minh. Ho hieu minh duqc thang chdc la 
vi ban giam doc tin nhiem kha nang dieu hanh va su thao 
vat cua minh. Ho phan biet rat ro sic tit tin va niem kieu hanh. 
Dang chu y hon mi’a la ho co the ciing ran trong cac nguyen 
tac nhung linh dong trong cong viec. Ho hieu rang bao thu 
hay tu cao tu dai la mot cai bdy nguy hiem nen ho biet nhin 
nhan va tin tudng y kien tap the cung nhu cac co van chuyen 
mon. Nhiing khi quyet dinh sai, ho khong lam “roi tung” moi 
chuyen vi ho biet trong nhieu trudng hop, quyet dinh toi te 
nhat la khong dua ra quyet dinh nao ca, nen ho chap nhan 
su that la co nhung luc ho quyet dinh sai. Ho tu tin nen hanh 
dong rat kien quyet, khong he so hai dU co bi that bai, bi xUc 
pham, thach thUc, hay phai nhd ngudi khac tro giUp. 

HINH ANH TU THAN TICH CUC GIUP BAN TRO 

THANH BAC CHA ME TOT HON, THANH NGUOl 
TRUNG THUC HON 

Trong moi trudng kinh doanh, mot hinh anh tu than yeu 
kem bieu hien qua nhUng ldi hUa suong. Ngudi ban hang co 
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hinh anh tu than yeu kem luon ca ngg’i qua mu’c chat lu’g’ng 
san pham ma minh dang chao ban. Ho hUa hen nhieu dieu 
nhung lai khong giao hang dung hen hay khong tich cue hd 
trp sau ban hang. Ho cho rang lam nhu the se giup ho ban 
hang dd dang hon. Tuy nhien, chinh vi lUa doi khach hang 
nen sau khi giao hang xong, ho khong dam hay ne tranh lien 
lac lai vdi khach hang. Do khong dupe phuc vu tot nen khach 
hang cam thay khong hai long khi sU dung san pham da 
mua va khong may thien cam vdi ngudi ban hang ma minh 
da tiep xuc. Khach hang se gop y true tiep vdi ngudi ban 
hang va dieu nay cang lam ho mat tu tin hon. 

Mot nhan vien co hinh anh tu than yeu kem se khong 
chu trong den quyen lqi cua ban than va khong trong mong 
se du’o’c nhan mu’c luong cao hon du rang anh ta biet rat ro 
cong viec ma minh dang lam xiing dang dope nhu vay. Rac 
roi d day chinh la khi khong dope cong nhan va tudng 
thudng xtrng dang, anh ta se cam thay kho chiu va biic boi. 
Cam giac do se anh hudng den nang suat lam viec va giam 
thieu nhung c 0 hoi dupe khen thudng hay thang tien ve sau. 

Trong gia dinh, cha me co hinh anh tu than yeu kem se 
ngan ngai khi muon trach phat con cai va thudng phan bua 
rang vi ho qua yeu con nen khong nd trach mang chUng. Ky 
thuc, ho so con cai lang tranh va danh gia thap ho. The roi 
cang lUc ho cang dd mat binh tinh va khong dupe con cai 
kinh trong nhu truPc vi chUng khong thay dupe tarn guong 
cua cha me va cam thay minh khong dupe cha me bao hoc, 
chd che. Day chinh la khdi nguon cho thai do xem thuPng uy 
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quyen va hanh dong chong doi a con cai. Noi loan, quay pha, 
suy cho cUng la mot trong nhUng bieu hien cua hinh anh tu 
than yeu kem va trd thanh vU khl cua tre vi thanh nien. 
Nhung vu noi loan nhu the chiem den 45% trong tong so 
nhung vu an nghiem trong tai My vao nam 1974. 

Le ra hau het cac vu an do da co the ngan chan tU xa neu 
phu huynh va thay co giao quan tam hun den con em, hoc 
sinh cua ho, quan tam den cai toi cua cac em, nhat la nhUng 
em a lUa tuoi vi thanh nien. O' tuoi nay, cac em luon muon 
chUng to minh, muon duqc nhieu ngudi quan tam, yeu 
thuong, chia se, thau hieu. Mot hoc sinh thudng vao lop trd, 
hay bo quen sach vo, thlch noi chuyen trong giu hoc, hay hoi 
nhUng cau “ngd ngan”... thuc ra la dang co gang lam cho moi 
ngudi chU y den su hien dien cua minh. 

HEN NHAT - NHU NHUOC - PHONG DANG CUNG LA 
BIEU HIEN CUA M0T HINH ANH TU THAN YEU KEM 

Bay gib chUng ta thU dat nhUng bieu hien cua mot hinh 
anh tu than yeu kem vao nhUng nganh nghe va linh vuc 
khac trong cuoc song. 

Mot hoc sinh trung hoc co hinh anh tu than yeu kem co 
xu hu’b’ng nghi rang minh phai tim mot ngudi khac phai de ket 
ban yeu duong. Cau ay/co ay se chon nhUng bo quan ao bat 
mat, “khong giong ai” va that gqi cam de “cau” doi tuung. Ket 
qua la cac em co the “cau” duqc du loai con moi, tU “nhai ben” 
cho den “ran doc”. Cac em khong biet rang bat ky moi quan 
he nao xay dung tren su hap din gio’i tinh deu co tuoi tho rat 
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ngan ngui. Rang, nhfl’ng “con moi” se nhanh chong bo ho va 
“can cau” n h fl’ng ke khac co “moi” ngon ho’n “moi” cua ho. 

Mot ngudi tre co hinh anh tu than tot dep se khong de 
minh roi vao chiec bdy quan he tinh due qua sdm hoac co 
nhung moi quan he tinh due dong tinh benh hoan. Ho co du 
khon ngoan va tu trong de khong bi lqi dung hay guc nga 
trude nhung 16’i du cl 6 Huron g thay nhu: “Hay the hien tinh 
yeu di!”, “Moi ngudi deu lam the”. Ho hieu ro su khac biet 
giua hanh phuc va khoai lac nen khong bao gid ban re tu 
each dao dUc cua minh de lay mot vai phUt vui thU thap hen. 

Ngu’o’i co hinh anh tu than yeu kem khi tru’b’ng thanh 
thub’ng co khuynh hudng chi noi nhUng dieu ngu’o’i doi dien 
muon nghe. Anh ta/co ta khong bao gid dam than phien ai. 
Tham chi ho con de mac ngudi khac chiem chb dau xe va 
dUng xen vao hang ngay trude mat minh ma khong he co 
phan Ung gi. Ho khong dam phan doi cap tren, cUng chang 
dam ten tieng khi bi nguoi khac chiem mat cong trang. 

Xin ban dUng hieu lam a diem nay. Neu ban co du ban 
linh de xU su nhu vay thi ban that dang ne phuc. Neu ban 
xem do la nhUng chuyen vat vanh khong dang chap thi ban 
qua la thanh nhan. Nhung neu ban lam nhu vay de duqc 
thUa nhan thi ban se co moi thU, ngoai trU... su thUa nhan. 
Ly do that don gian: do la vi ban khong the hien con ngudi 
thuc cua minh ma chi pho bay mot cai toi gia tao ma thoi. 
Con ngudi, ke ca nhUng ngudi gia tao nhat, deu khong thich 
do gia! 
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Vi vay, toi c 6 the noi rang mot hinh anh tit than yeu kem 
se gay hai cho ban trong moi mat cua cuoc song va nghe 
nghiep. Tuy nhien, ban ciing cho voi phien muon hay gian 
dtr neu nhan ra rang hinh anh tu than cua minh chua duoc 
nhu y. Bdi vi, toi se chi ra cho ban mot so budc de sua doi va 
cai thien hinh anh tu than cua ban trong chuong tiep theo. 
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CHUONG 6 


15 BUtfC TAO DUNG HINH 
Anh TIT THAN TICH CUC 


BUOC THU NHAT 


T rube tien hay kiem ke tai san cua ban. Chang phai 
ban dang cat trd hang khoi cua cai gia tri ben trong nhdng 
tiem nang cua minh do sao? No nhieu den mdc co le ban se 
khong bao gib pha san! Qua cuoc kiem tra nay, ban co the 
thay rang khong ai tren dtfi nay co the lam cho ban cam 
thay thua sut neu khong co sn dong y cua ban. Toi tin 
rang ban rat yeu chinh minh nen se khong cho phep bat cd 
ai lam dieu do. Booker T. Washington 114 ’ tdng noi rang: “Toi 
khong cho phep bat ky ai thu hep hay ha gia tarn hon toi 
bang each lam cho toi ghet no”. Toi vo cung tan thanh phat 
bieu nay cua ong. 

De toi noi cho ban ba ly do vi sao ban can phai yeu chinh 
minh. 


(14) Booker Taliaferro Washington (1856-1915): Tac gia, nha giao due, nha lanh dao nhan 
quyen cua cong dong nguoi My goc Phi tai Hoa Ky (cha ong la ngudi My da tring, me ong 
la mot phu nfl da den). Ong la ngudi sang lap Dai hoc Tuskegee vao nam 1881. 
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Thu nhat, do la vi le song thong thubng doi hoi dieu do. 
Cach day vai nam, mot ngubi phu nil b Gary, Indiana nhan 
duoc 1.000.000 do-la tien boi thubng vi bi thuoc lam hn mat. 
So la co ay dung thuoc de tay mot vet tham tren mat va bi 
thuoc vay trung mat khien co mat 98% thi luc. Ban co muon 
nhan mot trieu do-la va sb huu doi mat nhu co ay khong? 
Mot phu nil khac b California ciing tung nhan duoc 
1.000.000 do-la tien den bu vi bi gay cot song trong mot tai 
nan may bay. Bac si noi rang chi se khong bao gib di lai duoc 
mla. Vay ban co y dinh hoan doi vi tri vbi chi ay khong? 
Trubc khi quyet dinh, toi chi mong ban nhb rang ngoai kia 
co hang ngan co hoi co the giup ban kiem duoc hon so do 
gap nhieu lan neu ban co mot doi mat sang va nhilng bubc 
di hien ngang, manh me. 

Noi the nhung toi biet rang tu tham tarn minh, ban se 
khong bao gib danh doi she khoe cua minh vi bat cil thil gi, 
ke ca khi ban dang trong tinh canh tuyet vong ve tai chinh. 

Betty Grable, (15) ml minh tinh co doi chan dep nhat 
Hollywood va duoc bao hiem vbi mile 1.000.000 do-la. Tat 
nhien co ay chi nhan duoc khoan tien nay khi nao doi chan 
ay duoc gan them mot vai con oc vit bang kim loai sang 
loang, hoac khi doi chan ay khong con giup co dung len duoc 
mla... Bay gib, ban hay nhin xuong doi chan yeu quy cua 


(15) Betty Grable (1916-1973): Nut dien vien noi tieng Hollywood thoi trade va sau Chien 
tranh The gidi thd II, tdng thu vai chinh trong cac phim Down Argentine Way (1940 ),Moon 
Over Miami (1941), Springtime in The Rockies (1942), Coney Island (1943), Sweet Rosie 
O'Grady (1943), Pin Up Girl (1944), Diamond Horseshoe (1945), The Dolly Sisters (1945), 
va Mother Wore Tights (1947), bo phim noi tieng nhat cua co. 
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minh va u’b’c lu’o’ng xem ban c 6 muon danh doi no de nhan 
mot trieu do-la khong? 

Yay neu ban khong nhan mot doi mat chi con 2% thi luc, 
mot tarn lung chi biet nam bep gi xuong giubng va mot doi 
chan bat dong, ban da co ba trieu do-la roi day! Qua la dang 
gia! Ban da thich ban than minh hon chua? That ra, chi can 
ban xay dung va phat huy y chi, niem tin, su liem chinh, 
tinh yeu thuong, long trung thanh va trung thuc, ban se co 
tat ca (she khoe, cua cai, hanh phuc, binh an, ban be...). 

NGUOI D0C NHlT TRONG 1 TY NGUOl 

Co bao gib ban tu hoi rang: Vi sao trong so hang trieu 
bhc tranh duoc cac hoa si sang tac tu trubc den nay chi co 
mot vai bhc tri gia den hang trieu do-la? Toi tung co cau hoi 
nhu the ve mot bite tranh tri gia hon mot trieu do-la cua 
danh hoa Rembrandt va da tim ra cau tra lbi. 

Mot la, do la mot bite tranh doc nhat vo nhi cua the gibi 
va cua Rembrandt nen no la vat quy hiem! Hal la, thien tai 
nhu Rembrandt phai hang tram nam mbi xuat hien mot lan. 
Roi toi bat dau nghi den mbi ngubi chung ta. Trong hang ty 
ngubi da va dang song tren trai dat nay, khong co va cung 
se khong bao gib co mot ngubi nao giong nhu mbi chung ta, 
ke ca khi ban co mot ngubi anh em sinh doi cung trung 
giong nhau nhu hai giot nubc! Mbi chung ta la mot ngubi 
hiem co, doc dao, khac biet va duy nhat tren mat dat nay. 
Tuy nhien, su khac biet tao nen ten tuoi cua Rembrandt la 
do ong da cam co ren luyen va cho tri tubng tu’o’ng cua minh 
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bay bong mbi ngay. Ban cung vay, neu ban co mot chiec xe 
va do la chiec duy nhat trong thanh pho cua ban thi qua la 
ban dang so huu mot vat het she gia tri. Song, neu ban cd 
gid mai chiec xe ay trong ga-ra nha minh thi gia tri cua no 
la con so khong, vi khong ai khac cong nhan no ngoai chinh 
ban. Vay, hay khbi dong va sd dung no! Hay nhd rang, tai 
nang ma ban duoc ban tang phai duoc mang ra su dung, chd 
khong phai de chon vui. 

Ly do thii hai ban phai yeu chinh minh la vi khoa hoc 
chung minh rang dieu do dung. Nhieu cong trinh khoa hoc 
ket luan rang giita doi tai cua ban la mot “bo nhd” co kha 
nang luu tru thong tin gan nhu vo tan, no thu’a she chua 
dung thong tin trong toan bo sach cua Thu vien Quoc hoi 
My! Cac nha khoa hoc noi rang phai ton hang ty do-la mdi 
mong che tao ra duoc mot bo oc thong minh nhu cua chung 
ta. Hay nhd rang mdi khi ban noi mot tu, bo be vi dai cua ban 
phai ket hop den 72 soi co mot each cue ky nhip nhang vdi 
nhau. The day, ban con cho rang minh la ngudi yeu kem nua 
khong? Xin mach nho vdi ban rang co rat nhieu ngudi kem 
hon ban nhung ho dang leo gan tdi dinh thanh cong roi day! 

TRI TUE CUA BAN GIA BAO NHIEU? 

Co le ban se noi rang: “Nay Zig, tdi thua khon ngoan de 
khong bi khanh kiet, cd yen tarn nhe!”. Ban noi co ly, tu khi 
mdi chao ddi ban da duoc ban cho mot tri khon, nhung ban 
da su dung no mot each hieu qua nhat chua? Tdi nghi neu 
tdi co sd huu tri khon cua ban thi tdi se ban cho ban vdi gia 
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100.000 do-la, va chac chan ban se mua no ngay. Sau do, du 
khong noi ra nhung toi tin chac rang ban se nhin vao grrong 
va noi vdi ke trong guong rang: “Nay anh ban, toi da dau tit 
100.000 do-la vao anh ban roi day! That ra thi anh cung tai 
gioi va dang gia day chit!”. Va trr do trb di ban se khong bao 
gib cho phep ai “ha gia” trl tue cua ban. O' day, toi xin mb 
ngoac rang toi khong de cap den cai toi co huu cua con 
ngubi, rang “ta la so mot”, ma toi dang noi ve viec phat trien 
mot su thua nhan ban than lanh manh va tich cue. 

BAN LA NGUOI HO AN THIEN NHAT 

Ly do thii ba va la ly do quan trong nhat de ban phai yeu 
quy ban than minh do la vi Kinh thanh da xac quyet cho 
dieu do, rang con ngubi dune tao ra theo hinh anh cua Chua. 
Ngubi danh cho chung ta tinh yeu th u’o’ng nhu nhau ma 
khong phan biet tuoi tac, hoc van, gibi tinh, mau da, hay bat 
cd dieu kien nao. Neu ban la bac phu huynh va ban co 
nhung dda con. Mot horn chung noi vbi ban rang chung cam 
thay minh that nho nhoi va yeu kem tren dbi nay. Luc do 
ban se nghi gi, ban cam thay nhu the nao ve “san pham” cua 
minh? Ban co hai long vbi suy nghi tieu cue cua con ban ve 
hinh anh tu than yeu kem cua no nhu the khong? Hay ban 
tan nat trong that vong? Chung ta khong co quyen xem 
thubng chinh minh hay bat cu’ ai khac. 

THUONG DE KHONG LAM DIEU VO NGHIA 

Co lan Ethel Waters hoi Tien si Billy Graham rang lam 
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sao ong co the duoc khan thinh gia hubng Ung nhiet tinh den 
nhu vay. Ong bao rang: “Nay ban yeu quy, Thuong de khong 
lam dieu gi vo nghia ca!”. Mary Crowley, mot nU doanh nhan 
noi tieng b Dallas cUng noi dieu tuong tu: “Chac chan ChUa 
da tao ra ban vdi nhUng pham chat dac biet bbi vi Ngudi 
khong dung thbi gian cua minh de lam dieu vo nghia. Mot 
khi ban nhan ra rang minh co y nghia nhu the nao doi vdi 
Ngudi, ban khong can phai noi dieu do cho ca the gidi... 
Chua da tao ra ngudi dan ong, sau do Ngudi ngam nhin tac 
pham cua minh va noi: ‘Ta co the lam tot hon nua’, va tao ra 
ngudi dan ba”. Toi hoan toan dong y vdi Mary. 

Ban da nhin thay kho tai san ca nhan cua ban ldn den 
mdc nao chua? 


BLTbC THIJ HAI 


Khi trang diem va an mac dep, ban se tu tin va tu hao ve 
chinh minh hon. Mot dong nghiep cua toi co lan noi rang khi 
phu ntr budc ra khoi cac my vien, ho co “nhung budc di day 
kieu hanh”. That vay, cac nghien cUu chi ra rang su tu tin va 
hinh anh ca nhan the hien qua ve be ngoai cua chUng ta. 
Dieu nay dUng vdi ca phu nU va dan ong. Mot chiec vay may 
kheo, mot mai toe dep, mot kieu trang diem phU hop luon 
lam phu nU dd chiu va tu tin hon. Neu de y chUt nUa, ban se 
thay ho hay cubi hon, nu cudi cua ho rang rd hon va dudng 
nhu cuoc song trd nen dang yeu hon doi vdi ho. 

Khi an mac dep, con ngudi thudng co tarn trang yeu dbi 
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va to ra hieu qua hon trong moi viec. Moi ong chong d My 
deu noi rang ngudi ban ddi cua ho trong hanh phUc hon, dd 
thuong hon va hieu qua hon mdi lan co ay budc ra khoi my 
vien hay mdi khi co ay van mot bo canh mdi ma co ay yeu 
thich. Cac co bao mdu thi noi rang khi mac quan ao mdi, 
nhung dda tre trd nen ngoan ngoan hon va an uong tot hon. 
Mot nghien cun keo dai sau nam cho thay nhom nhan vien 
ban hang mac dong phuc dat doanh so trung binh hang nam 
cao hon nhom khong mac dong phuc den 4.000 do-la! 

Ro rang la dien mao cua chung ta co moi lien he true 
tiep vdi each chung ta cam nhan ve minh. Ngay tu bay gid, 
hay trang diem va an mac that dep vao. Ban se thay gia tri 
cua minh tang len, tu tin hon, va trong nhieu trudng hop ban 
se duoc thang tien nhanh hon nua day! 

BliOC THIJ BA 


Hay doc ve nhung tarn guong thanh cong qua tieu su va 
tu truyen cua cac nhUng con ngudi noi tieng ve y chi vuot 
kho, tinh than khong chUn budc nhu Helen Keller, 
Beethoven, Henry Ford, Abraham Lincoln, Thomas Edison, 
Andrew Carnegie, Booker T. Washington... de tim nguon 
cam hUng va xay dung cho minh niem tin va y chi vuon tdi 
thanh cong. 


BUDC THIJ TLT 


Lang nghe cac didn gia, giao vien va nhUng ngudi co kha 
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nang truyen cam hung. Khi nghe ho, ban se thay minh dune 
nang len. Ban cung co the theo doi cac chuong trinh truyen 
hinh, xem cac bo phim, nghe nhUng bang dia co tac dung 
khoi goi, khtch le tinh than con ngu’o’i de xay dung hinh anh 
tu than cua ban. 


BLOC THIJ IMAM 


Xay dung hinh anh tu than tot dep bang tung bude nho. 
Mot trong nhUng ly do khien nhieu ngu’di khong bao gib dam 
thu nhUng dieu mdi me la do ho so that bai. Toi xin “bat mi” 
cho ban mot each don gian the nay: hay chia nho cuoc phieu 
luu cua ban thanh tung bude nho trong kha nang cua ban. 
Ban co thay rang mot dii’a tre se di tu phep cong va trrr trude 
khi biet each lam phep nhan va chia va roi mdi thong thao dai 
so? Tuong tu, mot van dong vien nhay cao se nang mdc xa len 
tung cen-ti-met mot trude khi lap mot ky luc quoc gia hay ky 
luc the gidi. Mot goi y nua la hay bat dau td cong viec ma kha 
nang thanh cong cua ban la cao nhat. Nhieu thanh cong nho 
noi tiep nhau se dem den cho ban niem vui va su tu tin de 
tien len chinh phuc cac muc tieu cao hon. 

BLOC THIJ SAU 

Hay gia nhap “Cau lac bo Nu cudi va Ldi khen”. Khi trao 
nhau nu cudi, chung ta se cam thay vui ve, thoai mai va than 
tinh vdi nhau hon. That dang buon cho nhUng ai khong biet 
mim cudi, vi ngiid’i ngh'eo kho nhat tren dai la ngitdi 
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khong co noi mot nu citai. Lbi khen tang cung the, moi khi 
ban that long khen ngoi hay to ra an can licit sit vdi ai do, ho 
se duoc hu’o’ng lqi ngay lap tuc (ban co the nhan ra dieu nay 
tren net mat rang rb ciia ho) va thay yeu minh hon. Con ban 
se hanh phuc hon khi da mang lai niem vui cho ngitdi khac. 

Mot trong nhitng each hay nhat lam ngitdi khac thay dd 
chiu la bay to sit lac quan va vui ve. Yiec nay nam trong tarn 
tay cua ban va ban co the lam thudng xuyen trong giao tiep 
hang ngay vdi dong nghiep hay ngudi than trong gia dinh. 
Khi nhan duoc ldi chao hoi: “Xin chao, ban khoe chit?”, ban 
hay dap lai rang: “Tuyet vdi! Ngay mai toi se con tren ca 
tuyet vdi nita day!”. Cau nay la mot lieu thuoc tang luc rat 
hieu qua cho ngudi doi dien va cho ca chinh ban! 

Biroc THU BAY 


De tang cudng she manh hinh anh tit than cua ban, hay 
giup dd ngudi khac. Vieng tham mot ngudi dau yeu, doc sach 
cho cac cu gia trong vien dudng lao, gilt ho dda be con nha 
hang xom, tham gia cac hoat dong thien nguyen cua cac to 
chd’c tu thien hay hoi chit thap do... se lam tang gia tri hinh 
anh tu than ciia ban. Khi thuc hanh dieu nay, ban can litu y 
hai dieu: mot la ban khong mong dot sit den dap, hai la ngudi 
duoc ban giup dd khong d vao the phai tra on cho ban. Chi co 
the ban mbi thuc su nhan lai duoc nhieu hon. Ban se trd nen 
vi dai trong mat minh, va dd chinh la phan thudng vo cung 
cao quy danh cho nhitng ai biet sit dung kha nang san co ciia 
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minh giUp do’ ngu’di khac mot each khong vu loi. Toi xin 
rn iron 16’i cua Charles Dickens: “Khong ai tren do’i nay vo 
dung neu chung ta biet san se ganh nang cho nhau”. 

BLTbC THU” TAM 


Hay can nhac khi ket ban. Hay ket giao vdi nhUng ngudi 
co tinh than lac quan va co loi suy nghi tlch cue vi ban se 
duoc hudng loi 16’n. Toi tung thay hang tram ngu’o’i thuoc 
nhieu nganh nghe khac nhau gia nhap nganh ban hang vdi 
du ve rut re, thu minh, thieu tu tin nhung chi trong vai tuan 
ho da the hien mot su tu tin va nang luc ban hang tuyet vdi. 
Sd di trude do ho nhu the la vi ho song gitra nhung ngudi co 
dau oc tieu cue va bi nhoi nhet nhUng y nghi tieu cue vao 
tarn tri. Sau khi gia nhap luc luong ban hang, ho duoc huan 
luyen bdi cac chuyen gia ban hang, nhUng ngudi co kha 
nang truyen cam hUng va su tu tin bang nhUng ldi noi va 
hanh dong tich cue. Roi ho nhin thay nhUng thanh tich dang 
ngudng mo cua dong nghiep nen dan dan ho thoat khoi cai 
bong tieu cue cua chinh minh. TU do hinh anh tu than cua 
ho cUng thay doi theo. Hay nhd rang, ban se chiu anh 
hitting tit ldi suy nghi, each ling xii va tinh each cua 
nhitng ngittii xung quanh, bat ke ho la ngudi tot hay xau. 

Tham chi ca chi sd thong minh cUng bi anh hudng bdi 
moi trudng va nhUng ngudi song quanh ban. Cac cuoc danh 
gia cho thay tre em Do Thai d phuong Dong co chi sd thong 
minh la 84, trong khi tre Do Thai d chau Au trung binh co 
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chi so thong minh la 115. Nhn vay co phai tre Do Thai 
phitong Tay thong minh hon tre Do Thai phitong Dong? 
Ngudi ta kiem nghiem lai bang each cho tre Do Thai phitong 
Dong song trong mot moi trudng tich cite, co du moi phitong 
tien de hoc hoi va thang tien. Sau bon nam, chi so thong 
minh ciia nhitng dii’a tre nay dat 115! 

Khi song giita nhitng ngudi ban, dong nghiep, ngudi 
than co suy nghi va thai do song tich cite, hinh anh tit than 
ciia ban se thay doi theo va co hoi thanh cong ciia ban se ldn 
hon rat nhieu. 


BliOC THIJ CHIN 


Hay viet ra nhitng pham chat tot dep ciia ban vao mot 
tarn the bo tiii de co the tit nhac nhd minh vao bat cii liic nao. 
Ya, de khong bo sot mot gia tri tot dep nao do, hay mdi ban 
be noi ve nhitng diem tot dep ma ho thich d ban. Ban lam 
dieu nay vi muc dich gi? Xin thifa rang tarn the do se nhac 
ban nhd rang ban luon co quyen tit hao ve chinh minh. 

Biroc thlt Mircn 


Lap danh sach thang lqi de ghi nhd nhitng thanh cong 
da qua. Danh sach nay bat dau tu nhitng thanh tich hoc tap 
thdi tho au cho den nhitng thanh qua hien tai trong cong 
viec ciia ban. Dieu nay giiip ban nhd minh da titng thanh 
cong trong nhitng hie kho khan va se khong gi co the gay trd 
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ngai cho ban a hien tai va tuong lai, va ban c 6 quyen ngang 
cao dau bu’o’c tori! 


buoc thCt Miroi mot 


De xay dung mot hinh anh tit than lanh manh, ban con 
phai tranh xa sach bao va phim anh khieu dam. Hay nhd 
rang bat cii dieu gi di qua tarn tri ta deu duqc luu lai va It 
nhieu gay anh hubng den hanh vi cua chung ta. Do c 6 the la 
nhung kien thdc nen tang htru Ich de phat trien tuong lai, 
nhung cung co the la nhung thu co kha nang huy hoai cuoc 
song cua ban. Da so ngubi sau khi tiep can cac hinh anh 
thieu lanh manh do deu thua nhan rang ho co y xem thubng 
ban than minh ho’n. Ly do rat don gian, do la vi nhung cuon 
phim va sach bao ay pho bay nhung hinh anh va hanh dong 
ban nang rat “xudng cap”, rat thu vat cua con ngubi, the roi 
ngubi xem cam thay chinh minh cung bi mat gia tri di. Vi 
the, hay xay dung mot hang rao phong thu cho chinh ban va 
nhat la con chau ban, vi cac loai phim anh nay thubng duoc 
quang cao la “giai tri cao cap” danh cho “ngubi lbn” hay 
“ngubi trubng thanh”, nhung tren thuc te thi dieu nay dibn 
ra nguoc lai. Chi thanh thieu nien va nhiing “ngubi lbn 
nhung chua trubng thanh” mbi la lbp khan gia chinh va 
thubng xuyen cua nhiing hinh anh lam ngheo nan, muc 
rubng dau oc con ngubi nay. 

Viec xem nhiing bo phim truyen hinh nhieu tap ubt at, 
uy mi day nhiing canh yeu duong vb van, ganh ghet hai 
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nhau, hieu lam va thU han vo lol cUng lam ngudi xem rui vao 
tarn trang va each nghi cua nhan vat. Mot lUc nao do, ho se 
dem nhan vat cua ho vao cuoc song noi tarn, cuoc song dot 
thuc cua minh va bat dau hanh xU giong het nhu vay. Ban 
co nghi rang ho song c 6 muc dlch va cuoc song cua nhung 
ngudi quanh ho co con binh yen nUa khong? 

Me tin di doan cung gay tac hai khong kem. Nhieu ngudi 
cho rang xem boi hay rut la so tu vi la “vo hai” vi ho chi xem 
mot lan cho biet ma thoi. Nhung su thuc la tro boi toan co 
“ma luc” cua no va phan dong nhung ngudi da tung mot lan 
gap thay boi se tu tim den “thay” lan thU hai, thU ba... Mot 
khi sa vao tro nay thi hoac la ho se tin ldi, ram rap lam theo 
nhUng gi “thay” noi va trong nhieu trudng hup ho trao ca “so 
phan” minh vao tay “thay”, dU “thay” co hoc van, kien thUc 
va su khon ngoan hoan toan thap hun ho; hoac ho nUa tin 
nUa ngd vao chinh minh nen khong dam lam gi de co mot 
cuoc song tot dep hun. 

Biroc mu' Mircri hai 


Hoc guung thanh cong cua ngudi khac vdn chua du, ban 
hay hoc ca nhUng tarn guung “that bai day thanh cong” cua 
nhUng ngudi nhu Albert Einstein, Thomas Edison, Ty Cobb 
va Babe Ruth... Trong lich sU bong chay, chua ai tUng bi loai 
nhieu nhu Ty Cobb va chua ai danh hut bong nhieu hun 
Babe Ruth, nhung khong ai xem ho la nhUng ngudi that bai 
ca. Ngudi ta chi biet rang ho la nhUng van dong vien bong 
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chay Ion nhat cua moi thbi dai. Enrico Caruso that bai trong 
viec tap cac bai hat co not cao nhieu lan den mdc giao vien 
thanh nhac khuyen anh nen tu bo con dubng cua minh. Ban 
nghi Enrico da lam gi de sau do trb thanh ca si co giong nam 
cao hay nhat the gidi? Thbi di hoc Thomas Edison tung bi cac 
thay co giao cho la toi da va co le ong “toi da” that nen mbi 
“quyet tarn chiu that bai” hen 14.000 lan de tao ra bong den 
dien dau tien cua nhan loai nham day lui “bong toi” trong 
dau ong. Thien tai Albert Einstein tung thi rot mon toan thdi 
con di hoc. Vay, dieu gi da lam cho ho trd nen khac biet neu 
khong phai la long kien tri va dam that bai de thanh cong? 

Biroc mu’ Mircri ba 


Cach nhanh nhat va hieu qua nhat giup cai thien hinh 
anh tu than va hieu nang cua ban la gia nhap mot to chuc xa 
hoi co ton chi hoat dong cao dep dong thdi co co hoi giup ban 
noi trudc dam dong. Ban se thay kha nang didn dat cua ban 
se duqc nang len ro ret. 

Biroc thij Mircn bon 

Hay nhin thang vao mat ngudi khac trong khi noi 
chuyen vdi ho. Lang tranh anh mat ngudi doi dien la bieu 
hien cua su thieu tu tin va doi khi la tu ti. Neu ban gap kho 
khan nay, ban hay tap noi trudc guong, nhin thang vao mat 
minh va co nhd lai cac thanh cong trudc do (su dung danh 
muc chien thang d budc thu mudi). Nhtrng thanh cong da 
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qua va nhUng ldi khen ngqi cua ban be ve nhUng pham chat 
tot dep cua ban la nhung chat xUc tac giUp ban xay dung 
long tu tin va hinh anh tu than cua minh. Ban cUng co the 
dUng each noi chuyen vdi tre em de tu tin hon khi nhin vao 
mat chUng. Sau do thuc tap “anh mat giao tiep” vdi dong 
nghiep va ca nhan vien dudi quyen mbi khi co dip. Ban se 
thay hinh anh tu than cua minh trd nen manh me hon, ban 
se duqc nhieu ngudi ton trong va yeu quy hon. 

BLTOC THli MLTOI LAM 


Thudng xuyen thay doi ve be ngoai nhUng khi co the. 
Mot than hinh gon gang, mot khuon mat ua nhin, duqc cham 
soc ky ludng khong nhUng lam nhieu ngudi thich giao tiep 
vdi ban ma ban con cam thay tu tin va yeu chinh minh hon. 
Neu can thiet, toi cUng khong phan doi viec giai phdu tham 
my nham “sUa chUa ldn” nhUng khuyet tat qua mUc. 

Mudi lam bude xay dung hinh anh tu than nay nham 
giUp ban chap nhan chinh minh. Mot khi ban da yeu chinh 
minh thi ngudi khac cUng se dd dang chap nhan ban va ban 
se duqc chao don d bat cU noi dau. Dieu do don gian la vi ho 
nhan ra rang con ngudi that cua ban tot dep hon nhieu so vdi 
con ngudi “ben ngoai” ma ho thudng thay d ban. LUc do, mot 
each tu nhien, hanh vi ca nhan cua ban se thay doi tot hon 
nUa va nhieu co hoi thang tien se den vdi ban hon. Va dieu 
sau day cUng khong kem phan quan trong: mot khi da thUa 
nhan minh, ban rat dd thUa nhan ngudi khac va nhin nhan 
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van de theo quan diem cua ho. Do mdi la dieu thU vi cua 
cuoc song. 

XOA BO TRIEU CHUNG VA GIAI QUYET VAN DE 

That ra hau het cac van de, dU la kinh te, xa hoi, hon 
nhan... khong phai la van de ma chi la “trieu chUng” cua van 
de ma thoi. Cac te nan ma tUy, nghien ruou, tranh anh khieu 
dam, nhung phat ngon hay cU chi tho tuc, chUng beo phi, loi 
song lang cha... thudng la trieu chring cua nhung rac roi sau 
xa hon. Nhung thieu nien thich an mac “khong giong ai” la 
vi cac em muon chUng to cai toi cua minh va thu’o’ng co y 
nghi rang: “Vi cac ngudi khong chU y den toi nen toi phai 
lam gi do de chUng to su hien hUu cua minh”. Nhieu thay co 
giao noi vdi toi rang nhUng hoc sinh hay di trd, quen sach 
vo, ua tranh cai, noi nang vo Id, muon to ra noi troi... chinh 
la nhUng em thieu tu tin nhat. Thuc ra cac em chi muon 
nhac nho ngudi khac: “Xin chU y tdi toi, hay yeu thuong, 
thUa nhan va thau hieu toi”. 

Trong nhieu truong hop, neu khong duqc ngudi khac 
thUa nhan va thong hieu mot each dUng mUc, nhieu ngudi 
bat dau chon each thoa hiep tU bo chinh minh. 

ThU xet van de nghien ngap chang han. Hau het nhUng 
ngudi nghien ruou hay nghien ma tUy deu la nhUng ke thieu 
tu tin trude do. Ho mac cam vdi chinh minh nen nghi rang 
ngudi khac cUng khong thich ho. The la ho tim each thay doi 
hinh anh ca nhan cua minh va cho rang ma tUy (hoac ruou) 
la each hay nhat. Nhung ho da nham, ma tUy va ruou chi lam 
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van de cua ho cang them phUc tap va tham chi huy hoai cuoc 
dot ho. 

That khong may la ngudi khong the trd thanh chinh 
minh thi se trd thanh mot ngudi khac toi te hon. Ban chi 
tuyet vdi nhat khi ban thu'a nhan hoan toan chinh minh. 
Khi do ngay lap the cac “trieu chUng” tho tuc, bang bo, uy 
mi, lang cha, mat tu each dao ddc... se bien mat, dong thdi 
“van de” cua ban cung chang con. 

BAN CO QUYEN LlTA CHON 

Ngudi Nhat thich choi Bonsai, mot dang cay canh nho 
chi cao vai muoi cen-ti-met co hinh dang co thu duoc trong 
trong chau. O' California co loai cay khong 16 ten la Sequoias 
vdi chieu cao gan mot tram met va chu vi than vao khoang 
20 - 30 met. Thuc ra, ca hai loai cay nay deu co khdi diem 
nhu nhau, the chung chi la nhung cai cay be xiu. Nhung khi 
ldn len, chung that khac biet va chung ta co the rut ra duoc 
trr do mot bai hoc cuoc song. 

Muon co mot cay Bonsai, ngudi Nhat nho mot cai cay ho 
thich va cho vao chau sau khi cat tia canh nhanh, va quan 
trong nhat la cat bo rd chinh cung nhieu rd nhanh to khac. 
Ho kiem soat chat che va khong che su phat trien cua no. 
Ket qua la ho co nhung cay “co thu ti hon” tuyet dep. Con 
hat cay Sequoias thi roi xuong vung dat mau md cua bang 
California, not co du khoang chat, mua thuan gio hoa, nen 
ldn manh thanh than cay to ldn khong Id. Cay Bonsai va cay 
Sequoias deu khong co quyen quyet dinh so phan cua 
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chung, nhung ban thi khac - ban c 6 quyen lua chon trb 
thanh ngubi nho be hay vi dai. 

DAM CHAP NHAN CHINH MINH 

Toi muon ket thUc chuong nay bang each lap lai cau noi a 
dau chuong: Khong ai tren doi nay co the lam ban cam thay 
thua kem neu khong co sir cho phep cua ban. Ban va toi dang 
tren du’o’ng di tdi ch6 khong cho phep ai lam dieu do ca. Tru’dc 
khi sang Phan 3, toi khuyen ban nen lam nhung dieu sau: 

1 - Nhin ky nac thang ke tiep tren chiec thang ddn len 

dinh thanh cong b trang ben, viet that lbn chu “TOT” 
ben canh chu “HINH ANH TU THAN” roi dong khung 
no lai. 

2 - Ban hay gap sach, nham mat lai va nghi rang ban da 

co duoc mot hinh anh tu than tich cue va tat ca 
nhung pham chat can thiet khac de thanh cong. 

3 - Doc lai phan nay va dac biet chu y den nhung hang, 

doan ban da gach dubi cUng vbi nhUng nhan xet ban 
da ghi vao so tay cua minh. 

4 - Ro rang la muon bao dubng xe tot, ban phai co chb 

de xe dat yeu cau. De cham soc hinh anh tu than cua 
minh, ban cUng phai co chb cho no. 

Bay gib, ban hay sdn sang de bubc len bac thang thU vi 
ke tiep de len tbi dinh thanh cong. 
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CHUYEN CUA ZIG 


Ho’i khac thudng khi tdi quyet dinh dem cau chuyen cua 
minh vao day, nhung toi that long tin rang cau chuyen cua 
toi cUng la cau chuyen cua nhieu ngudi trong so cac ban. 

Toi sinh ra trong mot gia dinh dong con, nam toi len sau 
thi cha toi qua ddi de lai me toi cung 1 1 anh chi em toi, trong 
do co nam dUa con nho ma me toi phai ganh vac trong trach 
nuoi dudng. Ba danh cho chung toi mot tinh yeu vo dieu 
kien. Ba chi hoc den ldp 5 nhung tot nghiep “Trudng Dai hoc 
Cuoc ddi” vdi tarn bang hang xuat sac. Me toi la mot con 
chien ngoan dao, tuy nhien ba khong bao gid ldn Ion gitra 
tinh yeu Chua va tinh yeu su that. Ba thudng bao chung toi 
rang: “Neu cac con biet lam mot tarn grfong cho ngudi khac 
thi cac con khong phai dat ra luat le.” 

40 XU KHAC BIET 

De phu giup me ganh vac gia dinh, toi xin lam viec tai 
mot cua hang rau qua vao cac ngay thu bay trong thang tu 
7 gid 30 sang den 1 1 gid 30 toi va duoc tra cong 75 xu mdi 
tuan. Sau vai thang, toi duoc mot hieu banh mi chao mdi vdi 
gia 1,15 do-la mdi tuan, khong nhung the, thdi gian lam viec 
con it hon 3 gid. 

Do la thdi ky ngay trudc Chien tranh The gidi II (1939) 
va 40 xu tang them ay nam ngoai sUc tudng tuong cua mot 
dUa tre nhu toi. Toi noi vdi me y dinh rdi cua hang rau qua 
cua ong John Anderson de lam viec tai hieu banh mi no. Me 
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bao toi rang 40 xu la mot khoan tien 1cm, nhitng khong quan 
trong bang anh hudng cua mot ngudi nhrr ong Anderson doi 
vdi dda con trai be bong cua ba, va dieu do khong the do 
ludng duoc bang tien bac. Mat khac, ba cung khong biet gi 
nhieu ve ong chu hieu banh mi ngoai tru may ldi don dai 
rang ong ay ban ca bia ruou trong cua hieu cua minh. Toi 
nghe ldi me va d lai vdi ong Anderson, ngudi cha tinh than 
cua toi, cung la ngudi thay day kinh doanh dau tien cua toi. 
Long biet cm va kinh trong cua toi doi vdi ong ldn den tmi’c 
sau nay toi da dat ten con trai minh theo ten ong: John 
Thomas (Thomas la ho cua bo va toi). 

“GIAO DICH VIEN” TAI CUA HANG RAU QUA 

Toi lam viec tai cua hang cua ong Anderson tu nam hoc 
ldp 5 den het ldp 11, bat dau vdi chdc danh “giao dich 
vien” (16) . Ay, ban dung qua ngac nhien, toi chi “giao dich” vdi 
khach hang bang nhung cau dai loai nhu: “Lam on tranh 
sang ben mot chut de toi lau san nao...”. 

Nam cuoi cap toi lam viec cho ong Walter Haining, cung 
la mot ngudi co anh hudng doi vdi toi. Ong co mot cua hang 
thit tuoi song trong thi tran chung toi. Ngay sau khi tot 
nghiep trung hoc, toi dang ky gia nhap Hai quan My. Yao 
dem trudc khi toi len dudng nhap ngu, ong goi toi den dan do 
va mdi toi trd lai lam viec cho ong sau khi xuat ngu. Thu that 
toi khong thiet tha lam vdi ldi de nghi tu te cua ong bdi luc do 


(16) Nguyen van: teller - nhan vien giao dich khach hang tai quay, nhan vien hudng ddn, 
thu ngan. 
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toi dang lam viec 75 gid mot tuan va kiem duoc 30 do-la. Sau 
do ong bao rang neu toi chiu lam cho ong hai nam sau khi rdi 
Hai quan, ong se truyen nghe va giup toi md mot cua hang 
cho rieng minh. Va, dieu lam toi hung thu nhat la khi ong cho 
toi thay mdc lai rong cua ong trong nam trudc do la 5.1 17 do- 
la! Xin luu y ban rang day la so tien d nam 1 944. 

Ngay 01 thang 07 nam 1944, toi vao Hai quan va xuat 
ngu sau khi chien tranh ket thuc. Toi trd ve thi tran que nha 
Yazoo, Mississippi va sau do md cua hang thit roi thu duoc 
lai nhuan rong 5.1 17 do-la ngay nam dau tien! 

DlTNG DE BI NUOC CUON TROI 

Toi cudi “Toe do” vao nam 1946 dong thdi vao Dai hoc 
South Carolina. Toi ban banh mi trong ky tuc xa de trang 
trai hoc phi. Mot horn “Toe do” dua cho toi mot mau quang 
cao tuyen dung nhan vien ban hang co mhc luong len den 
10.000 do-la mot nam. Chung toi rat phan khich va toi gdi 
ho so xin phong van. Nhung roi mot thang sau ho vdn khong 
tra ldi. Toi viet cho ho mot la thu va luc do ho mdi hoi dap 
rang toi khong co nang khieu ban hang. Toi thuyet phuc ho 
du moi thh va roi ho midn cudng cho toi vao hoc cac khoa 
huan luyen ban hang cua ho vdi tuyen bo rang dieu do 
khong co nghia la ho phai nhan toi sau khi cac khoa hoc 
hoan tat. Song, sau khoa hoc ho vdn cho toi mot co hoi. Cong 
viec la ban dung cu nha bep va hudng hoa hong tren doanh 
so ban hang. Vdi su giup dd tan tinh cua sep toi, Bill 
Cranford, va tai nang ban hang “xuat chung” cua ban than, 
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toi da ban duoc hai thU dang gia nhat: do la chiec xe hoi 
cUng toan bo giudng tu ban ghe cua chUng toi! Ho da dung, 
toi khong co kha nang ban hang. 

Cavett Robert, mot chuyen gia huan luyen ban hang, 
didn gia dong thdi la ban than cua toi noi rang: “Ban khong 
bi nhan chim vi nga xuong nude, nhung ban se bi chet duoi 
neu khong hanh dong gi ca!”. Ban phai tin vao chinh minh 
va tin vao kha nang ban co the bien cai khong the thanh co 
the trong nhung tinh huong nguy cap. 

Toi tung phai tra bdt hang cho sieu thi vi khong du tien; 
tung rut day dien thoai va tat den vi khong the tra noi hoa 
don hang thang; tung phai ban hai mon do mdi co du 64 do- 
la thanh toan hoa don de don hai me con “Toe do” ve nha tU 
nha bao sinh khi nang sinh ha con gai dau long cua chUng 
toi. Nghi lai, toi thay that boi roi va xau ho nhung do khong 
phai la diem tan cUng cua the gidi. 

ChUng toi lam vao canh tUng thieu co cue vi toi co mot 
hinh anh tu than yeu kem va kha nang ban hang cua toi qua 
la dang ngd. Toi tu nhin lai minh va bat dau tim kiem nhUng 
phuong each mdi. Nhieu ngudi ban hang co kinh nghiem 
thudng to chUc cac buoi an toi vdi khach hang de thong qua 
do gidi thieu san pham cua ho. Toi hoc hoi ho va buoi “an toi 
ban hang” dau tien cua toi didn ra sau do vdi ba khach mdi, 
trong do co hai khach hang tiem nang la ong ba Clarence 
Spence va ong ba M.P. Gates. Khi toi ket thUc phan trinh 
bay, ca hai khach hang dua ra hang ta ly do tai sao ho khong 
nen mua san pham cua toi nhung may thay, ket luan: 
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“Chung tdi se dat hang”. Ngay thdi diem nay, mot ngudi ban 
hang tinh tao nao cung nhanh chong rut giay but ra va ghi 
nhan don dat hang ngay lap the. Nhung toi thi khong, toi 
cam on, tarn biet ho va bude ra vi toi con mot cuoc hen khac 
nua. Rat may la sau do toi da co duoc hai don dat hang, mot 
cua ho va mot cua khach hang trong cuoc hen sau do. Tuy 
nhien, toi luon tu hoi rang neu d vao dia vi cua toi, co ai lam 
mot viec ngd ngan nhu the hay khong? 

BAN CO THE TRO THANH NGUOl VI DAI NHAT, NEU... 

Hai nam rudi lam nghe ban hang va... khong thanh cong, 
toi quyet dinh tao bude ngoat trong ddi minh va day la cau 
chuyen tiep theo. Toi dang ky mot khoa huan luyen ky nang 
ban hang duoc to chu’c bdi chuyen gia Merrell tai Charlotte, 
North Carolina. Mot sang no, dong ho bao thde do lien hoi 
dung 5 gid 30 sang nhu moi khi va toi co ngoi day (toi do toi 
ve trd va choi vdi con gai nho cua chung toi rat khuya) va nhin 
qua o cua so. Tuyet da roi gan mudi cen-ti-met ngoai san va toi 
phai lai mot chiec xe khong co may sudi suot mot chang 
dudng dai de tdi ldp hoc. Toi lam dieu ma ngudi thong minh 
nao cung se lam trong trudng hop do: chui lai vao chan am! 

Tdi nam trong chan nhung roi thao thuc khong the ngu 
lai. Ldi me tdi bat dau vang len trong dau tdi: “Neu con da 
cam kl>t lam viec gi, con phai lam tai nai tai chdn va lam 
het site minh trong moi hoan canh. Neu khong thi dung 
lam gi ca!”. Tdi nhay ra khoi giudng va thuc hien hanh trinh 
lanh gia ay di Charlotte. Va, cuoc ddi tdi sang trang tu do. 
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Khi khoa hoc ket thUc, Merrell keo tbi sang ben va bao: 
“Nay Zig, toi da theo doi tUng bum; di cua anh trong ho’n hai 
nam rubi qua va chua bao gib thay mot su phi pham nao lbn 
hon!”. Toi giat minh hoi lai y ong ay muon noi gi. Ong ay dap: 
“Anh co rat nhieu kha nang, anh c 6 the trb thanh mot ngubi 
ban hang tuyet vbi, tham chi la vo dich quoc gia nUa day!”. 
Trong khi net mat toi dan nb va co phan canh giac trubc lbi 
khen bat ngb thi Merrell noi tiep: “Toi hoan toan khong nghi 
ngb gi ve dieu do neu anh di lam dung gib va tuan thu chat 
che lich lam viec cua minh, dong thbi anh phai biet tin vao 
ban than. Chac chan anh se ten den dinh cao nhat!”. 

Noi that vbi ban, nhung lbi noi do da lam toi sung sb. 
Cho tbi luc do, trong dau oc han hep cua minh, toi chi la mot 
chu be to xac va cham chap den tu mot thi tran nho be va 
trubc sau gi cUng se trb ve thi tran ay de kiem 5.1 17 do-la 
mbi nam. Roi bbng nhien co ngubi bao tbi rang tbi co the trb 
thanh mot ngubi vi dai. That may man la tbi ngubng mo va 
quy trong Merrell nen tbi da tin lbi ong. TU do tbi bat dau suy 
nghi, hanh dong, nhin nhan va the hien ban than nhu mot 
nha vo dich ban hang thuc thu. 

KHI CO NIEM TIN, BAN SE THANH CONG 

Trong hai nam rubi “chien dau” vbi dbi trong nghe ban 
hang, tbi hoc duqc each tim kiem khach hang tiem nang, sap 
xep cac cube hen, to chUc thuyet trinh ve san pham, tiep 
nhan va xU ly cac y kien phan hoi va hoan thanh mot thuong 
vu ban hang. Trubc khi ket thUc nam lam viec thU nhat, tbi 
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dUng a vi tri thU hai trong mot cong ty co 7.000 nhan vien 
ban hang, va dugc thang chd’c ngoan muc nhat. Nam ke tiep, 
toi trd thanh mot trong cac giam doc ban hang dirge tra 
litong cao nhat nuhe My. Sau do, toi trd thanh co van ban 
hang tre tuoi nhat trong lich sit 66 nam hoat dong cua cong 
ty noi toi lam viec. 

Khong phai sau khi gap Merrell toi mdi bat ngd co dugc 
cac ky nang ban hang hay chi so thong minh cua toi tang 
them 50 diem, nhung Merrell da chi ra cho toi thay rang toi 
co kha nang do. Ong da cho toi mot dong luc va niem tin 
giup toi di toi thanh cong. Do khong chi la niem tin vao ban 
than minh ma con la niem tin a ong ay, mot con ngudi chinh 
true, mot nha vo dich ban hang vdi nhung kien thUc va kinh 
nghiem quy bau da dugc ong dUc ket thanh sach de truyen 
dat lai cho chUng toi. Neu khong tin a ong ay thi nhUng gi 
ong ay noi se khong the tac dong den toi. 

Tat nhien toi trai qua vo so thang tram trude khi gap 
Merrell. Toi ket ban vdi nhUng ngudi tot, dgc nhUng cuon 
sach hay de chuyen hoa cuoc ddi minh. Cuon Sue manh cua 
Tu duy Tich cue (The Power of Positive Thinking) cua Tien si 
Norman Vincent Peale da lam toi co nhUng bude tien ldn 
trong nghe nghiep. Qua cuon sach, ong da chi ra cho toi coi 
rd thuc su trong nhUng rac roi cua minh la gi. 

Quyen sach do cUng Khoa hgc Sinh ra de Chien thang - 
Born to Win, dugc thiet ke tU noi dung quyen sach - da lam 
cuoc song nghe nghiep cua toi trd nen khac biet hun. Ben canh 
do, cUng khong the phu nhan rang mot vai quyen sach cua toi, 
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du’g’c dich ra 34 thU tieng khac nhau, cUng vdi hem 8 trieu 
ki-lo-met di chuyen day do de thuyet trinh cho khoang 69.000 
khan thinh gia Ur sinh vien, nhan vien ban hang cua cac tap 
doan cho tdi cac nhom ngu’di d nha thd va cau lac bo the thao, 
cung gop phan mang tot cho tdi nhUng “not thang” trong dot. 
Tdi cung tung xuat hien ben canh mot so ca nhan noi bat nhu 
Tudng Collin Powell, Tudng “Chappie” James, Paul Harvey (17) , 
ngoi sao Olympic Bob Richards 118 ’, W. Clement Stone 119 ’, Tong 
thong Ronald Reagan, George Bush, Gerald Ford... 

Toi viet ra nhung dieu nay khong phai de gay an tu’o’ng 
vdi ban, nhung de khlch le ban rang ban co the lam duoc 
nhUng dieu ky dieu bang nhUng kha nang tiem tang cua 
minh. Toi khong tin rang co mot nguot nao do chi a mUc 
“trung binh” xet ve mat hinh the, sUc manh, su thong minh, 
hay nang luc. 

Co nhieu nhan to va nhieu con ngudi tac dong den cuoc 
do’i toi, nhung anh huung cua Merrell doi vdi toi la rat ro 
rang. Cuoc noi chuyen cua chUng toi chi keo dai do 5 phUt 
vdi vai muoi tU trao doi vdi nhau. Do la ly do toi biet rang 
mot bUc tranh khong dang gia den 10.000 tU. Do cUng la ly 
do toi thudng cau xin ChUa “cho con trd thanh mot ngudi 
ban hang gioi nhu Merrell trong horn nay” trude mdi cuoc 


(17) Paul Harvey Aurandt (sinh ngay 4/9/1918): Phat thanh vien noi tieng ngudi My cua dai 
ABC, ngudi duoc Tong thong George Bush trao tang Huan chuong Tong thong nam 2005. 

(18) Robert “Bob” Eugene Richards (sinh ngay 20/2/1926): Ong la mot van dong vien da 
nang, vo dich nhay sao cac ky Olympic 1948, 1952 va 1956, ong cung vo dich 12 mon phoi 
hop trong ky Olympic 1956. 

(19) William Clement Stone (4/5/1902 - 3/9/2002); Mot doanh nhan tai nang, mot nha tir 
thien noi tieng, mot tac gia xuat sdc chuyen viet sach self-help (bi quyet thanh cong). 
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trinh bay san pham vbi khach hang. Do la lbi cau nguyen 
cua toi trong qua trinh viet cuon sach nay. Merrell da giup 
toi khong con thay minh la mot chu be tl hon vat Ion vbi 
cuoc song noi tinh le, ma la mot con ngubi dac biet co the 
dem lai nhung thu dac biet cho ngubi khac. 
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PHAN BA 


CAC MOI 
QUAN HE 


Muc tieu: 

I. Dua ra each thuc dung dan khi nh'in nhan ngudi 
khac. 

II. Gio'i thieu each doi nhan xu the. 

III. Xay du’ng tinh than “cho la nhan ”. 

IV. Cac hieu hien cua tlnh cam chan that va dua ra mot 
so goi y trong each the hien tlnh yeu sau khi lap gia 
dinh. 
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CHUONG 7 


CACH THLTC NHIN NHAN 
NGlfC>I KHAC 


BIET NHIN VAO Utl DifiM CUA NGOOI KHAC 

!N^hieu nam ve trudc, mot cuoc khao sat duoc tien 
hanh tren 100 nha trieu phu ttr 21 den 70 tuoi gom moi 
trinh do, ttr tieu hoc den tien si, vdi du loai tlnh each. Tat ca 
ho deu xay ditng sit nghiep ttr hai ban tay trang. Phan ldn ho 
xuat than ttr cac vung, mien It dan cit, dieu kien kinh te kho 
khan. Tuy nhien diem giong nhau duy nhat a ho la tat ca deu 
la nhitng ngu’o’i luon nhin thay itu diem cua ngu’o’i khac du 
trong bat ky hoan canh nao. 

Co mot cau be, trong luc the gian, da het vao mat me 
minh rang: “Con ghet me!”. Sau do co le vi so bi danh don 
nen cau tron ra dong va het that to: “Td ghet cau! Td ghet 
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cau! Tri ghet cau!”. Ngay lap trie co tieng vong lai: “Tri ghet 
cau! Tri ghet cau! Tri ghet cau!” . Nghe thay the cau be hoang 
sri co gio chay mot mach ve nha mach me rang ngoai dong 
co mot dria be “dam” ghet cau. Ngurii me khring noi cau nao, 
cam tay con ra dong va bao cau hay noi to: “Tri yeu men cau, 
tri yeu men cau”. Cau be lam theo lrii me va trie thi co tieng 
vong ve: “Tri yeu men cau, tri yeu men cau”. 

Curie drii cring nhu mot tieng vong. Ban cho di dieu gi thi 
se nhan lai dieu ay. Dri ban la ai hay lam viec gi, neu mong 
muon huring den mot thanh cring tron ven thi hay khring 
ngring tim kiem nhring dieu tot dep ri nhring ngurii ma ban 
gap gri. Ban hay xem dri la mot trong nhring nguyen tac song 
cria minh. Viec nhin nhan mot ngurii cri gia tri mot mat tac 
dong tich cue den each chring ta doi xri vrii ho, mat khac 
girip ho tu tin va nri luc nhieu hon trong viec the hien minh. 

SUC MANH CUA LOI KHEN NGOI CHAN THANH 

Ban nen tuyen duong, khen ngdi nhring dieu tot cria 
nhring ngurii xung quanh, brii khi dri sric manh cria lrii nrii 
mrii phat huy toi da tac dung. Duric su hri trri cria thay hieu 
truring truring trung hoc Bay City bang Texas, Barry Tacker 
phat dong mot chuong trinh danh gia nhring diem tot cria hoc 
sinh trong truring, mot dieu ma cac thay cri it khi de y den dri 
cac em hoc sinh cri rat nhieu hanh vi va thai do tich cue. 

Sau khi nam hoc ket thric, cri den hon 500 em duric danh 
gia la tot. Thay Tacker cho biet viec danh gia dri mang lai ket 
qua nhu sau: 
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1- Cac hoc sinh tot duoc cong nhan. 

2- Hoc sinh biet rang thay co cUng quan tarn den nhUng 

dieu minh da lam tot, chit khong chi de y den nhUng 
hanh vi sai pham. 

3- Ban giam hieu biet ten nhieu hoc sinh chU khong chi 

biet mat. 

4- Hoc sinh se ngoan hon vi cac em thich duoc bieu 
duong, khen ngoi. 

5- ThUc day giao vien quan tarn den hoc sinh hon. 

Khi duoc mbi len van phong de nhan bang khen, cac em 
to ra boi roi lo so khong biet minh da vi pham dieu gi chang? 
Tuy nhien, lan nay chi co nhung tieng cubi va vb tay sau khi 
thay Tacker bieu duong nhung thanh tich cua cac em. 

Su cong nhan va lbi khen chan thanh, dung luc la bieu 
hien cua su quan tarn va tao ra dong luc lbn de ngubi khac 
tien ve phia trubc. 

Co lan, toi tinh cb doc duoc mot cau chuyen ve mot co be 
nam tuoi cb giong hat muot ma trong ca doan cua mot nha 
thb. Cang lbn cb hat cang hay va duoc nhieu noi mbi bieu 
dibn. Gia dinh gbi cb den mot nha luyen giong bac thay de 
ren luyen them. Sau mot thbi gian ngan, ca hai deu to long 
ngubng mo tai nang cua nhau va quyet dinh di den hon 
nhan dU tuoi tac hai ngubi kha chenh lech. Sau do, ngubi 
chong - ngubi thay vbn tiep tuc luyen giong cho ngubi vo hoc 
tro cua minh nhung moi ngubi bat dau nhan thay giong hat 
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cua co khong con hay nhu trudc nua. Roi chong co qua ddi 
va co tu bo nghiep ca hat. Giong hat ru hon ngay nao cua co 
dan bi lang quen. Cho den mot ngay, mot chang ban hang 
tre tuoi tran day sinh luc to tinh vdi co. Co cam thay yeu dot 
hon, ddi luc con buot mieng ngan nga hat. Giong hat tuy 
khong hay nhu xua nhung du de lam anh chang tre tuoi 
ngac nhien den than phuc, chang noi vdi nang: “Tuyet vot 
qua! Hat nua di em. That khong co gi sanh duoc vdi giong 
hat cua em!”. Co le ldi khen ay, va ca tinh yeu cua chang, da 
giup nang vuqt qua dau buon de tim lai giong hat lam say 
dam long ngudi cua minh. Khong biet ve sau chang va nang 
co lay nhau hay khong nhung ke tu do nang duoc vo so noi 
mdi bieu didn trd lai va trd thanh mot ca si noi tieng. Va dieu 
toi muon noi den la ldi khen cua ngudi ban hang kia xuat 
phat tu su chan thanh va no da danh thdc mot tai nang bi 
lang quen. 

CHO CON CA KHONG BANG TANG CAN CAU 

Tren dudng pho New York, mot doanh nhan bo voi mot 
do-la vao chiec ca dung tien cua mot ngudi an xin ban viet 
chi ben dudng roi rao budc ve phia tram tau dien ngam. 
Duoc vai budc ong bdng quay trd lai va rut vai cay viet chi 
tu tay ngudi an xin, mieng roi rit xin ldi vi ban nay ong qua 
voi. Trudc khi quay di, ong noi: “Anh cung nhu toi, ca hai 
cluing ta deu hanh nghe kinh doanh. Anh ban va toi mua vi 
thay gia ca anh dua ra rat phai chang”. 

Vai thang sau, tai mot cuoc gap gd cac doanh nhan 
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thanh dat, mot ngudi ban hang an mac lich lam budc den bat 
tay chao mot doanh nhan va tit gidi thieu: “Co le ong khong 
nhd toi va toi cUng chita duoc han hanh biet ten ong, nhitng 
toi khong bao gid quen ong. Nhd ong ma toi biet ton trong 
ban than minh hon. Toi chinh la ngitdi dan ong ban viet chi 
ma ong da gap d tram tau dien ngam tritdc day. Toi muon 
cam on cau noi cua ong vi nhd do ma toi co c 0 hoi trd thanh 
mot ngudi ban hang thuc thu nhu horn nay”. 

That vay, chinh nhd nhan xet, gop y cua nhieu ngudi ma 
mot so ngudi da dat duoc nhung dieu ma ho khong dam nghi 
den. Vay con ban? Ban da lam duoc gi cho nhung ngudi xung 
quanh minh? Dieu tot dep nhat ma chUng ta co the dem den 
cho nhau chinh la giUp mdi ngudi nhan ra nhUng kha nang 
con tiem an. O' cac phan trudc, chUng toi uu tien giUp ban 
tim hieu ve minh bdi vi budc dau tien dua ban den thanh 
cong la nhan biet kha nang cua ban than. Sau day, chUng toi 
se noi den viec nhan biet kha nang cua ngudi khac de tU do 
giUp ho khoi day va sU dung kha nang cua ho mot each hieu 
qua hon. 

CACH NGHI CHI PHOl HANH DONG CUA BAN 

Nhieu nam trudc, tien si Robert Rosenthal d Dai hoc 
Harvard da hudng diln ba nhom sinh vien thuc hien mot thi 
nghiem tren ba nhom chuot. Ong thong bao cho nhom thU 
nhat rang: “Cac ban rat may man vi cac ban duoc trong coi 
nhUng chU chuot cue ky thong minh. ChUng di qua me cung 
rat nhanh va se tim thay rat nhieu pho mat”. Sau do ong noi 
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vdi nhom thU hai: “NhUng con chuot cua cac ban thuoc loai 
trung binh. Chung khong phai la nhUng con chuot tinh ranh 
nhung cung khong den n6i dan don lam. Chung se ra khoi 
me cung va chac cung se tim duoc mot It pho mat, nhung toi 
khuyen cac ban dung dat qua nhieu hy vong vao chung”. Va 
ong noi vdi nhom con lai: “May con chuot nay rat ngu ngoc. 
May man lam chung mdi co the thoat khoi me cung. Toi nghi 
cac ban chang can phai dat pho mat trong me cung vi chung 
khong tim duoc dau!”. 

Sau tuan sau, ba nhom sinh vien thu duoc ket qua dung 
nhu nhung gi thay cua ho da du doan. Nhung con chuot 
thong minh di qua het me cung trong mot khoang thoi gian 
rat ngan. NhUng con chuot trung binh cUng ra khoi me cung 
nhung cham hon, con nhUng con chuot dan don cU chay 
vong quanh trong me cung ma chang tim duoc loi ra. 

That ra, ba nhom chuot nay giong het nhau, chang co 
con nao thong minh hay ngu ngoc hon con nao. Tuy nhien, 
chinh ldi noi cua vi tien si da tao ra nhUng suy nghi va hanh 
dong ap dat cua cac sinh vien len 1U chuot. Dieu do khien 
cho cac sinh vien nghi khac ve chUng va tU do cu xU vdi 
chUng mot each “khac biet” trong khi tien hanh thi nghiem. 

Mot thi nghiem tuong tu nhu cua tien si Robert 
Rosenthal tiep tuc duoc tien hanh tren hai lop hoc khac 
nhau. Mot thay giao duoc thong bao rang: “Thay may man 
day vi nhan duoc mot lop gioi. Cac em rat thong minh, tuy 
nhien thay cUng nen can than de tranh bi chUng lUa. NhUng 
em ludi bieng se tim each du db de thay cho it bai tap ve nha. 
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Thay cd ra bai that nhieu, chung se lam duoc het. Thay dung 
lo! Neu chung co keu than bai kho thi thay cung dting tin - 
chi can thay tin tudng, yeu thuong, nghiem minh va quan 
tam den chung dung mdc”. Thay giao thd hai nhan duqc 
thong tin: “Cac hoc tro cua thay co hoc luc trung binh, do 
vay chi can chung dat duoc ket qua trung binh la tot roi”. 

Cuoi nam hoc do, cac hoc sinh do thay giao thu nhat phu 
trach vuot xa hon cac hoc sinh a lop trung binh mot bac kien 
thuc. That ra tat ca hoc sinh a hai lop hoc deu co hoc luc nhu 
nhau va su khac biet nay bat nguon tu thai do cua ngu’oi thay. 

Ngudi thay dau tien nghi rang cac hoc sinh trung binh 
la xuat sac nen da doi xu va dat niem tin vao cac hoc tro cua 
minh va cac em da trd nen xuat sac thuc su. Cac em cam 
thay duqc dong vien va co gang de khong phu long tin cua 
thay. Cach chung ta nghi ve mot ngudi quyet dinh each ta 
doi xu vdi ngudi do. Cach ta doi xu vdi mot ngudi quyet dinh 
tuong lai cua ngudi do. 

mOt cAu thu t6i hay xuAt sac? 

Huan luyen vien bong chay Vince Lombardi tung “tong 
co” mot cau thu cua minh ra khoi san tap vdi cau noi: “Nhoc, 
cau la mot cau thu toil Cau chang biet ngan chan, can pha 
hay gay kho dd doi thu gi ca! Horn nay the la du! Cau ra khoi 
san va di tam di!”. Anh chang cau thu cao ldn cui dau sau cau 
noi va di vao trong bang nhung bude di nang ne nhu deo ta. 

Sau buoi tap, Vince Lombardi vao phong thay quan ao va 
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nhin thay cau ta ngoi bet dii’o’i san tu’a lu’ng vao tu’o’ng, dau cUi 
gam, quan ao ubt dim. Ong tien lai gan, quang tay qua vai 
cau ta va noi: “Nay nhoc, toi lap lai rang cau la mot cau thu 
toil Cau chang biet ngan chan, can pha hay gay kho db doi 
thu gi ca! Nhung de cong bang vdi cau, toi can noi not cho cau 
nghe dieu nay: sau ben trong cau la mot cau thu lhn va toi se 
theo sat cau cho tbi khi nao cau the hien ra dieu do!”. 

VUa nghe nhung 16’i nay, Jerry Kramer vut dUng thang 
ngu’o’i day va nhin vao mat Lombardi vdi long biet on sau 
sac. Ve sau anh trb thanh mot trong nhung cau thu bong 
chay hay nhat moi thdi dai trong lich sU 50 nam dau tien cua 
mon the thao nay. 

KIEM CHUNG NIEM TIN CUA BAN 

Trudc khi doc phan nay, toi xin hoi ban mot vai cau: 

Con cai ban the nao? Neu ban dang lam cong viec ban 
hang, ban tiep xUc khach hang ra sao? Neu ban dang giU vi 
tri trudng phong kinh doanh, cac nhan vien cua ban nhu the 
nao? Neu ban la mot bac si, ban tUng kham va chUa tri cho 
nhUng nhom benh nhan nao? Neu ban la mot chU doanh 
nghiep, cac nhan vien cua ban hien ra sao? Neu la ngudi da 
co gia dinh, vo hay chong ban la ngudi nhu the nao? 

Toi hoi ban nhu the la vi toi muon noi den tac dong cua 
thai do song trong cuoc song hang ngay cua chUng ta. Co bao 
gid ban giUp cac con minh tu duy tot hem, dU la chi trong 
nam phUt ngan ngui? Ban co giUp cac nhan vien cua minh 
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quan ly cong viec tot hon, lam viec hieu qua hon, chuyen 
nghiep hon, trau doi cac ky nang thudng xuyen hon, dU chi 
la chut It? Vq cua ban co duyen dang hon nhd vao nhung ldi 
gop y cua ban khong? 

Neu nhung dieu tren chua bao gib xay ra thi 16i la do d 
ban. Ban khong cho rang cac con minh thong minh, khong 
nghi rang nhan vien minh co nang luc, ngudi vo cua minh la 
dam dang, xinh dep. Hay dat niem tin vao ho, toi tin ho se 
trd thanh ngudi nhu ban nghi. 

NIEM TIN QUA ANH MAT 

Co mot ong cu muon sang bd ben kia song, nhung cay 
cau duy nhat bac ngang song da bi nude 1U cuon troi. Tiet 
trdi lUc ay lanh buot vo cUng. Sau khi dUng doi hoi lau, ong 
cu mUng rd khi nhin thay mot doan ky si tien ve phia con 
song va chuan bi sang song. Tuy nhien, ong cu lai khong he 
noi gi khi ngudi ky si thU nhat cudi ngua di ngang qua chd 
ong dang dUng. Den ngudi thU hai, thU ba, thU tu, thU nam... 
cUng vay. Mai den khi ngudi ky si cuoi cUng tien lai gan, ong 
cu mdi md ldi: 

- Cau co the cho toi qua giang qua ben kia khong? 

Chang ky si dap ngay: 

- 0, duoc chU, mdi cu len yen! 

Khi hai ngudi da tdi bd ben kia, trude khi tarn biet cu gia, 
chang ky si hoi: 
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- Chau muon biet tai sao ong khong hoi nhung ngubi di 
trubc de qua giang ma lai hoi chau? 

Cu gia cham rai dap: 

- Tai vi khi nhin vao mat ho, toi khong cam nhan duoc 
chut tinh cam yeu thuong nao nen toi nghi ho se khong cho 
toi di cung. Nhung cau thi khac. Anh mat cau chUa dung su 
cam thong va toi tin la cau se giup toi. Vi vay toi mb’i hoi xin 
cau. 

Nghe vay, chang ky si cam on ong lao va vung tin tien 
ve hudng Nha Trang. Sau nay, anh ta trb thanh mot trong 
nhung vi tong thong 16i lac nhat nude My. Chang trai do 
chinh la Thomas Jefferson. Neu ban la ngubi ky si cuoi cUng 
trong doan quan do, ban co tin rang cu gia se mb lbi xin ban 
cho ong ay qua giang khong? 

Ban se nhan duoc dieu tdt nhdt khi cho di dieu tdt 
nhdt nai minh. 

NHAN BIET VA DAP UNG NHU CAU CUA NGUOl KHAC 

Cau chuyen ve hai vo chong LaVon va Vern Dragt la mot 
tarn guong dien hinh ve long dUng cam, su tarn huyet, va 
mot niem tin vUng chac rang su chan thanh va dUc tinh kien 
tri se duoc den dap. Vern la mot tho xay dung co tay nghe 
cao. Trong mot lan bi tai nan nghe nghiep, ong bi liet vinh 
vibn khi ba dUa con cua ong vbn con rat nho. Tuy nhien, 
Vern da can dam chien dau chong lai so phan suot bon nam 
lien. Roi Vern va LaVon cUng nhau thanh lap mot he thong 
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phan phoi bao gom 1 .000 dai ly cua Tupperware. Ngay nay, 
he thong nay co doanh thu hang nam ten den 8 trieu do-la. 

De co duoc thanh qua cua ngay hom nay, hai vo chong 
Yern da phai vu’ot qua nhung kho khan tubng chbng nhu 
qua she chiu dung cua con ngubi. Khi Vern bi tai nan, ca gia 
dinh chi biet trong chb vao so tien tiet kiem bay lau con lai. 
Roi so tien do cung can kiet va LaVon phai tim viec lam thue 
de co tien nuoi chong va cac con. Co hoi dua ba den vdi 
Tupperware trong mot lan tinh cb, ba lap the quan tarn den 
cong viec kinh doanh nay va quyet dinh xin vao lam nhan 
vien b day. Thu nhap co duoc tb cong viec nay kha cao va on 
dinh. Dan dan, ba trb nen thao viec va thu xep sao cho co the 
cham lo cho gia dinh tot hon. Tu trai nghiem cua ban than, 
ba kham pha ra rang nhieu gia dinh khac cung gap phai 
nhung van de tuong tu, va ba muon gb roi giup ho. The la he 
thong phan phoi tai nha so mot ra dbi tb y tubng do. No giup 
ca gia dinh nha Dragt khong con phai lo lang ve tai chinh, 
khong nhung vay ho con giup ich rat nhieu cho xa hoi. Nhb 
co Vern va LaVon, 125 nha quan ly va vo so dai ly phan phoi 
le co thu nhap cao hon, hang tram ngubi khac tim duoc viec 
lam va co cuoc song on dinh. Ho thanh cong duoc nhu ngay 
hom nay la nhb nhan ra nhung nhu cau cua ngubi khac va 
co gang het sbe de dap bng nhung nhu cau do. 

CAU CHUYEN THIEN DANG VA DIA NGUC 

Chuyen ke rang, co mot ngubi dan bng duoc din di tham 
lan luot ca thien dang lbn dia nguc. Dau tien, bng tham quan 
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dia nguc. Ong het she ngac nhien vi moi ngudi deu te tuu 
quanh mot ban tiec chat day du cac loai son hao hai vi thorn 
ngon ma ngudi kho tinh nhat cung kho long td choi. Nhung 
nhin ky khuon mat cua tung ngitdi, ong cang ngac nhien 
hon vi khong thay ai mim cudi to ve hai long ca. Tay trai mdi 
ngitdi ditoc cot mot cai ma va tay phai ditoc cot mot con dao 
nhitng ca hai deu co can dai gan mot met nen ho khong sao 
dua thuc an vao mieng duoc. Do do trong ho xanh xao, u ru 
va chet doi ngay tren ban tiec. 

Sau do, ong duoc dua len thien dang. Canh vat cung 
giong nhu dudi dia nguc: cac mon son hao hai vi, Cling dao, 
ma co can dai ngoang nhung moi ngudi rat han hoan, hanh 
phuc. Ho an uong no say va trong rat hong hao khoe manh. 

Ngudi dan ong ngac nhien tim hieu su khac biet va cuoi 
cung tim ra cau tra ldi. Thi ra, d dia nguc ai cung co dut thuc 
an vao mieng cua minh, nhung vdi nhung cai ma va dao qua 
dai, ho khong lam sao an duoc. Trong khi tren thien dang thi 
ngudi nay dut thdc an cho ngudi kia nen ai nay deu no ne, 
man nguyen. 

Giup ngudi khac la giup chinh minh. Nhan dinh cua ban 
ve hoan canh va con ngudi la het she quan trong, vi ban se 
doi xu vdi ngudi khac va hoan canh theo nhan dinh cua ban. 
Vi the, toi xin nhac lai rang: Ban se co tat ca neu ban biet 
giup ngudi khac dat dune dieu ho muon. 
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t6t hay xAu nAm a cAch 

NHIN NHAN CUA BAN 


T oi xin chia se vdi cac ban mot cau chuyen. Khi chung 
toi co ba co con gai, gia dinh toi bat dau gap rac roi. Nhieu 
ngubi than va ban be noi rang trong mot gia dinh dong con 
thi nhu’ng dii’a gitra luon la nlui’ng du’a co phan “ca biet” nhat 
vi chung khong co duoc su doc lap nhu dita ldn nhat va cung 
khong duoc cung chieu nhu dcfa be nhat. Tuy nhien, chung 
toi nhan ra rang tre con rat thich hop tac neu duoc tao dieu 
kien chu khong nhu nhieu ngubi nghi. Neu cha me nghi 
rang dii’a con giua khac vdi nhung du’a khac, ho se doi xu vo’i 
chung mot each khac biet. Ket qua la, du’a be ay se “hop tac” 
vdi cha me de trd nen “khac biet” theo dung y muon cua ho. 

Rac roi cua gia dinh toi bat dau khi chung toi mang Julie 
tu phong sinh ve nha. Ba con ho hang den vieng tham va 
khen chau nao la bu bdm, nao la dep nhu thien than, roi dui 
cam vao nguc chau, bong be cudi dua vdi chau. Roi ho quay 
sang Suzan, chau ldn nhat, va tram tro khen ngqi rang chau 
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ldn nhanh nhu thoi va rang chau co the phu giUp me trong 
em va lam nhieu thU khac. Con Cindy, chau ghla, tuyet 
nhien khong nhan duoc mot ldi khen ngoi hay chia se nao. 

Thdi gian dau sau khi co chau thU ba, chung toi doi xU 
vdi Cindy nhu each nghi thong thudng va day dinh kien cua 
nhieu ngudi ve nhung dUa con gitra. Chung toi xem nhung 
tieng cau nhau, ren ri, hanh dong nam va mdi khi bi trai y 
cua no la bieu hien cua mot tinh each “khac biet” can duoc 
uon nan lien tuc. Chung toi co gang day bao con be nhung 
hau nhu khong co tac dung gi may. Sau do, chung toi bat 
dau tim hieu tarn ly tre con cung each thuc day d6 chung va 
nhan ra rang “Gieo nhan nao, gat qua ay”. Ban khong the co 
mot dtea tre ngoan neu etc thu’dng xuyen nhoi nhet vao dau 
chau nhung ldi trach moc, than phien, nhung ngon tU tieu 
cue cUng nhUng suy nghi day thanh kien. 

The la chUng toi thay doi each doi xU vdi chau. Mdi khi 
nha co khach, chUng toi luon co gang gidi thieu Cindy mot 
each dac biet: “Day la Cindy cua chUng toi, chau ngoan 
ngoan va cudi dUa luon mieng nen ai cUng yeu quy ca! DUng 
khong Cindy?”. Chau tu hao dap “Yang a!”. Roi chUng toi 
noi: “Con noi ten con cho cac bac, cac co nghe di nao!”. Con 
be lien nhe ham rang sUn dap: “Con ten la Tadpole” (Oi, cai 
ten mdi dang yeu lam sao!). 

ChUng toi sU dung each nay va sau mot thang da gat hai 
duoc nhieu thanh tuu dang phan khdi. Mot horn co khach 
den choi nha va toi goi Cindy ra gidi thieu: “Co con gai ma 
ai cUng yeu quy cua chUng toi day nay. Be cung, ten con la 
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gi nao, noi cho bac nghe di”. Cindy nam lay gau ao tdi va noi: 
“Bo Oi, con doi ten roi!”. Mot thoang ngac nhien, toi hoi: “The 
bay gib ten con la gi nao?”. No toet mieng cubi rang rb: “Ten 
con la Tadpole Hanh phiic". 

Ho hang va ban be chung toi cung rat ngac nhien khi 
thay Cindy bdng trb nen ngoan ngoan nhanh nhu the. Vang, 
Cindy chi thay doi khi chung toi thay doi each nhin nhan 
chau va each doi xu vdi chau. Khi chung toi nhin chau vdi 
anh mat mdi, xem chau nhu mot dda be ngoan, db bao, luon 
vui ve hanh phuc, chau cung nghi minh nhu vay. Do la ly do 
chung toi goi yeu chau la “Ngot Ngao” (Sweetning) cho tdi 
horn nay. 

Chung ta co khuynh h u’b’ng doi xu vdi ngudi khac theo 
each nhin cua minh. Vi the, co “cai nhin dung” ve mot con 
ngudi la dieu tdi quan trong ma ban can phai hoc. 

BA BUP BE XINH 

Lan no, mot ngudi ban diin theo ba du’a con gai nho cua 
anh den choi nha tdi hoi chung tdi song d Stone Mountain, 
Georgia. Ca ba chau deu an mac rat dep va xinh nhu blip be. 
Anh gihi thieu chung vdi tdi: “Day la du’a bieng an, kia la du’a 
khong biet nghi den me con co nay chi thich la het suot ngay”. 

Di nhien, ban tdi rat thuong con, nhin ve mat va anh 
mat anh khi choi dua vdi chung thi biet. Chi tiec rang anh 
da dem den cho chung co hoi de song... te hon! Anh dang ap 
dat nhung ran day tieu cue len tung du’a con cua minh va 


121 



SEE YOU AT THE TOP 


chUng trb nen cu xU dung nhu vay ma anh khong bao gib 
biet tai sao! 

Linda Isaac bi gia dinh, ban be, thay co giao cho rang em 
la mot dUa tre thieu nang tri tue va ho da doi xU vdi co theo 
loi suy nghi nhu the. Ket qua la sau 12 nam hoc “du’o’ng 
nhien duqc len ldp” nhu mot hanh dong “nhan dao”, Linda 
co than hinh cua mot “sieu mdu” (Linda khi do chi nang 
khoang 38 ki-16-gam) va mot khoi kien thUc bang khong! Rat 
may man la me co khong chiu dau hang, ba gbi co den gap 
thay Carol Clapp tai trubng phuc hoi chdc nang Texas va 
chang bao lau sau, co da vuot qua moi lbp ky nang mot each 
xuat sac va trb thanh thanh vien To chii’c Nhung Ngubi Nho 
be cua My. 

Trong trubng dai hoc, nhieu vi giao su cao ngao thubng 
cho rang sinh vien cua ho khong bao gib lay duqc diem “A” 
cua minh va rang “tat ca deu te”. Le ra, ho nen tranh noi dieu 
cam ky do mot khi dam nhan trong trach giang day the he 
tre vi dieu do chi lam “san pham” cua ho trb nen yeu kem 
hon ma thoi. Tuy nhien, toi khong co y noi rang thay co giao 
phai luon khen ngqi, khich le hoc trb cua minh bat ke chung 
hoc hanh nghiem tuc hay khong. Mot nghien cdu mbi day b 
San Francisco cho thay viec khen ngqi thubng xuyen cac 
sinh vien kem la loi cu xu tan nhbn nhat vi no san sinh ra 
nhung ke dot nat co bang cap ma xa hoi phai tra gia sau nay. 
Ybi hoc sinh, sinh vien, hay kien nhbn tim ra cac the manh 
cua tung em va giup cac em ren luyen, phat huy nang luc, 
sb trubng cua minh. Phe binh phai duqc thuc hien dUng each 
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va chung ta chi nen phe binh ket qua thuc hien chu 
khong phai ngudi thuc hien. Qua kinh nghiem cua hem 50 
nam giang day, toi thay rang do la each hieu qua nhat de 
phat huy toi da kha nang cua mot con ngudi. 

“NU HOANG” BAN HANG 

Mary Kay Ash, ngudi sang lap va la chu tich danh du 
Cong ty My pham Mary Kay, hieu rat ro gia tri va tam quan 
trong trong viec nhin ra mat tot va kha nang cua ngudi khac. 
Ba biet ro dieu do th ca hai phia. 

Trudc khi khbi su cong viec kinh doanh cua rieng minh, 
ba lam viec cho Cong ty Hang Gia dung Stanley de nuoi hai 
dba con nho. Thbi gian dau, cong viec cua ba that toi te 
nhung khi thay cac co gai khac lam that tot, ba nhan ra co 
hoi cua minh va n6 luc gap doi. 

It lau sau, mot hoi nghi ban hang toan quoc cua Stanley 
duoc to chdc tai Dallas. Mary Kay chay vay kiem 12 do-la 
lam lo phi va tra tien phong. Ba mang pho mat va banh quy 
de an trong ba ngay hoi nghi. Dem ket thuc, khi ong Stanley 
Beveridge dat vuong mien NU hoang Ban hang len dau mot 
phu nu manh khanh nude da ram nang thi Mary Kay da 
quyet dinh xuat phat tren con dudng ddn den thanh cong. 
Khi den luot minh bat tay chao tu gia ngai Beveridge, ba 
nhin thang vao mat ong va noi: “Thua ong Beveridge, toi nay 
ong khong biet toi la ai, nhung gid nay nam sau, ong se biet 
toi vi toi se la nu hoang ban hang cua nam tdi”. Di nhien, 
Stanley Beveridge co the khich le vai cau xa giao nhung ong 
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da khong lam the. Han ong da nhin thay mot dieu gi do dac 
biet noi Mary Kay, ong dap: “Co biet day, toi nghi la co se 
lam dune!”. Va thuc te la ba da lam dune dieu do. Ba da thanh 
cong rite rb vdi Stanley va mot cong ty khac. 

The roi ba quyet dinh “nghi him”, mot cuoc nghi h u’u 
trong khoang mot thang vdi 12 gib lam viec tai nha mdi 
ngay. Ba liet ke tat ca nhUng gi minh thich d cac cong ty ba 
trrng lam viec, ke ca nhilng dieu ba cho la quan trong doi vdi 
mot ntr nhan vien ban hang. Sau do ba lap cong ty rieng va 
dat nen tang bang viec cho phep nhan vien sir dung ve dep 
va kha nang cua minh de phat huy toi da nang Inc cua tnng 
ngndi. Ba nhan ra rang kham pha va sn dung dung kha nang 
cua ho tot hon va quan trong hem nhieu so vdi viec co trang 
bi cho ho mot phan kha nang von co cua minh. Ba thay rang 
phu nn theta she kiem dnoc nhnng khoan tien ldn va tan 
hndng nhnng loai hang hoa cao cap, bao gom ca xe Cadillac. 

Vdi von lieng ban dau co han va mot niem tin vo han, 
Mary Kay da sang lap Cong ty My pham Mary Kay va dna 
cong ty vao hoat dong thang 8 nam 1963. Den cuoi nam do, 
ho dat doanh so ban le 60.000 do-la. Nam 1999, cong ty dat 
doanh so gan 2 ty do-la va co mot mang lnbi gom horn 
500.000 nhan vien tn van lam dep va 8.500 giam doc ban 
hang tren toan nndc My. Ngay nay, Mary Kay Cosmetics la 
mot cong ty tri gia nhieu ty do-la va co van phong dai dien 
tai 29 quoc gia tren the gidi. 

Co nhieu ly do giai thich cau chuyen thanh cong nay, 
nhnng khdi nguon la mot ngndi da “nhin thay” mot dieu dac 
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biet a Mary Kay Ash va “diem dac biet” nay da duoc nuoi 
dudng va phat trien. Ba bao nhan vien rang: “Hay dat gia 
dinh len tren cong viec tai Mary Kay”. Ba da “nhin” nlui’ng 
kha nang to ldn cua nhan vien minh va doi xU vdi ho dua 
tren cai nhin do. Ket qua la ba da “thay” ho thanh dat tren 
nhung chiec Cadillac mau hong sang trong cua Mary Kay 
tren khap nude My. 

NHUNG CONG HIEN CAO QUY 

Thieu ta Anderson, mot si quan ten tuoi trong cuoc 
chien tranh each mang, co mot thu vien va ong md cua thu 
vien cua minh suot ngay cho tat ca moi ngudi, dac biet la cac 
chang trai tre trong vung muon tich luy them kien thii’c. 

Co mot chang trai ngudi Scotland thudng den nha thieu 
ta Anderson vao mdi sang thu bay. Anh chang rat biet on 
thieu ta vi da cho minh c 0 hoi doc sach suot ngay. Tat nhien 
anh ban tre cua chung ta da hoc duoc rat nhieu ttr nhung 
cuon sach trong thu vien cua Anderson. Ve sau anh trd thanh 
mot trong so nhUng ngudi co nang luc doi dao va giau co nhat 
ma nude My co the san sinh. Khong nhUng the, ong con tao 
ra 43 nha trieu phU vao thdi ma so trieu phU My chi dem 
duoc tren dau ngon tay. Ten ong la Andrew Carnegie, “Vua 
thep” Hoa Ky. De truyen dat tri thUc va su giau co cho nhUng 
ngudi co chi hudng, ong sang lap cac thu vien mang ten ong 
tren khap nude My. Ong nhan ra rang, nuoi dudng va tao dieu 
kien phat trien kha nang cua ngudi khac la dong gop ldn nhat 
cho ddi va do la niem hanh phUc ldn nhat cua ong. 
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Mot giao sit dai hoc ngheo co ngudi vo bi khiem thinh. 
Vi yeu vo nen ong danh tUng dong do-la kiem duoc va tong 
phut ranh rdi de “che” ra mot loai dung cu nao do co the giUp 
vo minh nghe duoc. Ong that bai, vo ong khong duoc thu 
hudng thanh qua cua ong nhung hang trieu ngudi khiem 
thinh khac sau nay da nghe duoc bang loai thiet bi tro thinh 
duoc che tao theo nhung nguyen tac nen tang ma chong ba, 
Graham Bell, da khai quat lan dau tien. 

Andrew Carnegie va Graham Bell da de lai hau the hinh 
anh tu than bat tu cua minh vi ho da song cho ngudi khac. 

BAN CO DAM KET BAN HAY THUE MOT NGUOl 
TITNG NGOl TU? 

Xa hoi chung ta co mot khai niem ve cong ly kha thu vi, 
rang da pham toi thi phai bi xu phat. Dieu do dung, nhung 
each doi xU cua chUng ta doi vdi mot ngudi tUng la pham 
nhan doi khi qua khat khe. ChUng ta co dam tro lai lam ban 
binh thudng vdi ngudi tUng ngoi tU khong? Tai nhieu bang 
cua nude My, 80% cuu pham nhan phai trd lai nha tU khong 
phai vi ho thich cuoc song sau nhUng chan song sat ma vi 
each doi xU vo tinh hay ac y cua xa hoi. Neu mot cuu toi 
pham thU thuc qua khU cua minh khi di xin viec, chac chan 
anh ta se bi tU choi. Trudng hop anh ta giau qua khU thi khi 
bi phat hien, anh ta se bi duoi viec, nhe nhat la vdi ly do 
“khong thanh that khai bao”, bat ke anh ta dang lam tot cong 
viec den dau di nUa. 

Vi chUng ta thudng co nhUng y nghi co chap ve qua khU 
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16i lam cua ngudi khac nen con dubng lam lai cuoc dbi cua 
ho trd nen rat kho khan. Y nghi do dbn tdi hanh dong de 
phong, xem thubng, doi khi xUc pham ho. The roi ho bi anh 
h u’d’ng bdi loi suy nghi cua chUng ta. Ho cho rang khong ai 
tin ho ca dU ho luon co gang song tot. Ho bat dau buong xuoi 
va khi co “co hoi”, ho se tra thu. Ket qua la ho lai trd vao ngoi 
sau chan song sat. 

Bay gib, hay noi ve giai phap cho van de nay. Trudc 
tien, chung ta phai tap trung giup ho tai hoa nhap vdi xa 
hoi, tao dieu kien cho ho lam lai cuoc ddi bang nhung cai 
nhin do luong thay vi tiep tuc “trung phat” ho bang nhung 
dinh kien. Ke tiep, hay nhin ra dieu tot noi ho vi do la each 
tot nhat de nhan ra dieu tot noi ban than minh. Bdi vi, 
chung ta chua chac da tot hon ho mot luc nao do. Ban hay 
doc cau chuyen sau: 

Mot chu 16 banh mi nghi ngd ngudi cung cap bo, von la 
mot bac nong dan, can thieu cho minh, nen can than can lai 
va ket qua dung nhu vay. TUc gian, ong phat don kien va 
ngudi cung cap bo bi dua ra toa. Trudc toa, sau khi nghe bac 
nong dan giai thich, vi quan toa mim cudi va ngudi chu 16 
banh mi bdng xanh xam mat may. Thi ra, vi khong co can 
nen bac nong dan da dUng 6 banh mi loai mot can cua ngudi 
lam banh de can bo lai cho ong! Qua la “gay ong dap lung 
ong”! 

Doi vdi con cai chUng ta cUng vay. William Glasser, cha 
de cua “Lieu phap Thuc tibn” (Reality Therapy) nhan manh 
rang cac bac phu huynh nen xem ky luat la bien phap nham 
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uon nan hanh vi sai trai cua tre va phai duoc thuc hien vdi 
long yeu thnong. Con hinh phat la sn phan Erng nham vao ca 
nhan va dnoc xem nhif mot vu khl gay dan ap, thu nghich 
nen luon bi chong doi manh me. Glasser de nghi cac bac cha 
me nen ket thuc viec ap dung hinh phat doi vdi tre bang mot 
cu chi yeu thuong vi dieu do lam tang them gia tri hinh anh 
tu than cua cha me trudc mat con cai. 
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CHUONG 9 


M0T NGUOfl 

t6i quan TRONG "KHAC” 


HAY LUON LA “ROMEO" CUA NANG 


T rude day toi c 6 mot ngu’o’i ban nha rat kha gia nhitng 
gia dinh anh khong duoc hanh phUc lam, co le vi anh mai lo 
cong viec ma It quan tarn den vo con. Bang di mot thdi gian 
chung toi gap lai nhau va toi thay anh thay doi han. Trong 
anh hanh phuc, thoai mai hon va nhat la thanh dat hon 
tru’o’c. Anh ke rang anh tim thay mot co gai xinh dep nhung 
co don vi lay phai mot ngudi chong toi te. Rang anh da chu 
dong to tinh vdi co va da thanh cong rue ro. Trong su sung 
sot cua toi, anh he ha “bat mi” rang co gai ay chinh la ngudi 
phu nu dau ap tay goi vdi anh suot 15 nam qua. Anh bao: 
“Zig nay, toi vda kham pha ra la khi quan tarn va chia se vdi 
co ay, khi noi nhung ldi an can, khich le co ay, toi thay minh 
trd nen hanh phuc gap boi trong ngoi nha cua minh. Dieu 
quy nhat tren ddi la co mot ngudi de yeu thuong, tin tudng 
va quy trong”. Toi khong biet noi gi hon ngoai viec gat dau 
dong y hoan toan vdi anh. 
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Ddi vdi ngudi ban ddi, tinh yeu phai duoc bieu 16 bang 
su chung thuy va ton trong ldn nhau. Toi xac quyet rang 
hanh phuc va su binh yen trong gia dinh bat nguon ttr long 
chung thuy. Dang buon thay, ngay nay nhieu ngudi thu’b’ng 
to ra het she lich thiep, ga-lang, vui ve vdi dong nghiep, thu 
ky, ngu’o’i dua thu va ca vdi nhung ngudi rat xa la trong khi 
lai cu xu rat lanh nhat, doi khi tho 16 vdi va/ chong minh! Xin 
ban dung quen rang gia dinh la nen tang cua xa hoi. Mot khi 
gieng moi trong gia dinh lung lay thi xa hoi kho ma on dinh 
duqc. Tien si Paul Poponoe tung viet tren tap chi Time rang: 
“Lich su chdng minh rang khong xa hoi nao c 6 the ton tai 
neu nen tang gia dinh cua no bi huy hoai”. Cach ban nhin 
nhan, cu xu va song vdi ngudi ban ddi quan trong doi vdi 
thanh cong va hanh phuc cua ban hon bat cd moi quan he 
nao khac. Qua kinh nghiem ban than va quan sat nhieu 
ngudi xung quanh, toi thay co ba ly do thudng diln den 
nhung kho khan trong ddi song va chong. 

Ly do thu nhat la, sau mot thdi gian chung song, hau 
het nhung ngudi chong hoac va, vi qua quen vdi viec co 
ngudi ban ddi ben canh nen cho rang moi viec deu tot dep 
va nghi rang ngudi ban ddi roi se song mai vdi minh. Ho co 
suy nghi kha “lac quan” vi quen rang tai My, cri 10 cuoc hon 
nhan thi co tdi 4 cuoc ly di va doi ba cap chi song vdi nhau 
tren danh nghia ma thdi. Ly do thu hai la xa hoi cua chung 
ta co vu quyen tu do ca nhan tdi da (dong nghia vdi viec neu 
mot ngudi cam thay khong thoai mai vdi chong/vo minh thi 
xin mdi, cd viec ly di!) nen moi quan he va chong ngay cang 
gap nhieu kho khan hon. Ly do thu ba la quan niem va dao 


132 



HEN BAN TREN B1NH THANH CONG 


du’c xa hoi (16 dai hon: tu’ do luyen ai, song thu, ly than, ly 
hon ngay nay duoc thUa nhan kha rong rai. Dieu nay tao nen 
sit bat an va bat thuong. Tham chi ngudi ta con ky “hop dong 
hon nhan” vdi nhau vdi du thU giao keo mla! 

De tao dung hinh anh ca nhan dang cho moi ngudi ton 
trong, trong cuoc song hon nhan ban phai luon tuan thu 
nguyen tac chung thuy, trung thanh vdi ngitdi ban dbi cua 
minh. Hay luon danh cho nhau nhung ldi “dudng mat” nhu 
thud ban dau mdi yeu nhau. 

TINH YEU DICH THUC 

Neu gia dinh la nen tang cua xa hoi thi tinh yeu la nen 
tang cua mot gia dinh hanh phuc. Vo so nha tho viet ve tinh 
yeu, hang trieu ca si tu co chi kim hat ve tinh yeu, moi ngudi 
deu noi ve tinh yeu va di nhien ai cung co quan niem rieng 
cua minh ve tinh yeu. 

Cac nha tarn ly hoc va cac chuyen gia tu van hon nhan 
gia dinh deu xac nhan rang dieu quan trong nhat ma ngudi 
cha co the lam cho con cai la yeu thuong me chung, va nguoc 
lai, ngudi me cung the. Trong mot gia dinh ma cha me het 
long ton trong, chung thuy va yeu thuong nhau, con cai se 
cam thay an tarn hon bdi chung khong phai lo lang vi su tan 
vd va chung khong phai dung trudc nhung chon lua day kho 
khan, doi khi den mUc ton thuong khi phai quyet dinh d vdi 
me hay di vdi cha. 

CUng co khong it ngudi lam tudng rang tinh yeu va tinh 
due dong nghia vdi nhau. Dieu do hoan toan sai lam. Tinh 


133 



SEE YOU AT THE TOP 


yeu la mot loai tinh cam hoan toan bat vi ky ma con ngudi 
tit nguyen danh cho nhau, con tinh due chi la mot yeu to cua 
tinh yeu, den sau tinh yeu va khong dong vai tro quyet dinh 
hay ddn dat mot cuoc song hon nhan hanh phUc. 

Nhieu doi trai gai the non hen bien khi yeu nhau, nhieu 
doi vo chong nguyen the vdi nhau rang ho se yeu thuong 
nhau mai mai khi vui ciing nhu lUc buon, khi thinh vuong 
cung nhu luc kho khan, nhung roi khong it tru’b’ng hop tinh 
yeu cua ho phai nhat dan va ket thuc bang mot cuoc ly hon. 
Tinh yeu ciing nhu hoa la co cay, neu khong duoc cham soc, 
no se nhanh chong lui tan. 

Ngudi co ddi song hon nhan hanh phiic chac chan se lam 
viec hieu qua hon, du ho la mot giao vien, bac si, tai xe, huan 
luyen vien hay mot ngudi ban hang rong. Va, mot gia dinh 
ma vo chong khong em am vdi nhau tat can trd moi nd luc 
va nang suat lam viec cua ca hai vo chong ldn cac thanh vien 
trong do. Noi nhu George W. Crane, mot nha tarn ly hoc noi 
tieng, tinh yeu phai duoc nuoi dudng bang nhung hanh 
dong, ldi noi va nhung cU chi yeu thuong. 

Ban biet khong, co nhieu doi vo chong cho den khi ra 
trude toa de nghe phan quyet ly hon mdi nhan ra rang ho 
khong the song... thieu nhau. The la ho bat dau to tinh lai vdi 
nhau, va lan nay thi sau lang hon va co trach nhiem hon. Su 
that la, neu biet kien tri nuoi dudng tinh yeu, chUng ta se co 
mot ddi song hon nhan tich cue, tran day hanh phUc va keo 
theo do la vo so nhUng dieu tot dep khac: con cai vui ve, 
hanh phUc, ngoan ngoan, hoc hanh gioi giang; cong viec 
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thuan buom xuoi gio; tinh than sang khoai; uy tin xa hoi 
duqc nang cao, ... 

Toi tting chting kien mot tru’o’ng doan hay nhat ve dot 
song hon nhan didn ra ngay tren khoanh san trudc nha anh 
toi. Jewell, co ban ma anh dem long thitong nhd tti thud au 
tho, ngudi ban dot ctia anh trong 33 nam qua, vtia ve den 
nha sau 1 0 ngay den giup co em gai sinh con dau long tai 
thanh pho Michigan, Indiana. Do la lan dau tien ho xa nhau 
lau nhu the. Khi Jewell vtia budc xuong xe thi anh toi tung 
ctia chay ra san va hai ngudi dm cham lay nhau khoc ntic nd 
nhu hai dtia tre va quyet dinh rang ho se khong bao gid xa 
nhau nhu the ntia. Tiec rang toi da khong quay duqc doan 
phim nay gdi den chuong trinh truyen hinh “gia dinh hanh 
phtic” de tu hao gidi thieu ve mot tinh yeu dich thuc duqc 
sinh ra tti thdi nien thieu, ldn len ltic trudng thanh, sau lang 
ltic trung nien va dat dinh diem hanh phtic vao tuoi khon 
ngoan nhat ctia con ngudi. 

Tinh yeu dich thuc la mot tien trinh ldn manh va nay nd 
khong ngting qua tting cam xtic vui, buon, nhting thdi diem 
kho khan, nhting thang tram trong cuoc song ctia mdi cap vq 
chong. Nd thudng kho khan chti khong dd dang, nd doi hoi 
nhieu hy sinh hon la thu hudng, nhieu han che hon la buong 
tha va thudng xuyen phat sinh nhieu van de phai giai quyet 
hon la su vui thti. Yeu la song tron ven cho ngudi minh yeu 
va neu ban lam duqc dieu dd ttic la ban dang giup ngudi 
khac dat duac dieu ho muon, va ban da so htiu mot tinh 
yeu dich thuc. 
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Toi cho rang nhUng cau chuyen tinh dep nhat chira bao 
gid dirge noi den ca. NhUng cau chuyen do se tiep tuc ton tai 
ben ngoai nhUng trang bao, nhung cuon sach, man anh 
truyen hinh hay rap chieu phim. Don gian bdi vi khong mot 
doi vo chong hanh phUc nhat the gian nao muon ban rao 
nhung dieu vi dai tham kin nhat trong tinh yeu cua ho ca. 
That vay, tinh yeu dich thuc mang mot ve dep tuyet vo’i va 
rat ddi rieng tu. No nhu thep tot duoc toi luyen nhieu phen 
nude lUa, nhu nhUng con dudng xinh dep duoc bao boc bdi 
doi cao, thung sau va nhUng khUc quanh bat ngd md ra 
nhUng khung canh mdi, tinh yeu duoc xay dung va toi ren 
qua kho khan va thU thach thudng la mot tinh yeu dich thuc. 
O' day, toi muon lap lai rang tinh yeu va tinh due co the 
giong nhau nhung cUng co the khac nhau hoan toan. Khi 
tinh due la bieu hien cua tinh yeu va duoc hoa hop trong hon 
nhan thanh thien thi no rat tot dep, nhung khi no duoc xem 
la su doi hoi nhuc the thi do chi la bieu hien cua tinh ich ky 
va ban chat thU tinh cua con ngudi ma thoi. 

Tinh yeu khong phai la mot cam xUc nhat thdi. Toi da bi 
“Toe do” ha guc ngay lan gap dau tien. ThU that, toi da nghi 
rang minh “yeu” nang ngay tU thdi quen nhau nhung mai 
den horn nay, toi vdn chua hieu the nao la mot tinh yeu dich 
thuc. Vi toi nhan ra rang tinh yeu ma chUng toi danh cho 
nhau horn nay ldn hon ngay horn qua. Vdi toi, “Toe do” luon 
la ngudi phu nU dep nhat, loi cuon nhat va thU vi nhat ma 
toi tUng gap. Noi the khong co nghia la chUng toi khong bao 
gid bat dong quan diem vdi nhau, nhung chUng toi ton trong 
y kien cua nhau va khong bao gid mang vao giudng mot su 
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bite boi hay kho chiu du nhd chua duoc giai quyet. Chung toi 
chap nhan su khac biet cua nhau va luOn khang dinh rang 
tinh yeu ma chung toi danh cho nhau la tren het. 

VAI CHIA SE VOI NHUNG NGUOl CHONG - NGUGI VO 

Hay doc ky cac budc dudi day de xay dung hoac tai tao 
mot cuoc hon nhan hanh phuc: 

1 - Nhd lai xem ban da lam gi cho nang/chang trude khi 
lay nhau. Co phai ban da gianh lam moi viec, luon to ra dd 
thuong, an can lich su, chu dao het long vdi nang/chang hay 
khong? Du’ng quen rang do la phuong each tuyet vdi nhat 
bao dam cho hai ban mot cuoc song hon nhan hanh phuc 
ben vung. Hay thuc hien dieu do cho nhau thudng xuyen 
trong suot cuoc hon nhan cua ban. 

2 - Trong quyen Nhitng Khoanh khac dang nhd cung 
Mary (Moments with Mary), Mary Crowley (20) viet rang hon 
nhan khong phai la su chia deu phan dong gop cua mdi 
ngudi 50% - 50%, ma la 100% - 100%. Mdi ben deu phai dong 
gop toan bo nhung gi minh co. 

3 - Bat dau va ket thuc mdi ngay bang mot cau noi yeu 
thuong, mot ldi cam on, mot ldi khen chan thanh, y nhi cho 
nhau. Ban cung co the danh vai phut trong ngay goi dien cho 
nhau de “tan tinh” nhau hay thinh thoang gdi mot la “thu 
tinh” qua dudng buu dien cho “nua kia” cua ban. Nhung 


(20) Mary Crowley (1915-1987): nha sang lap cong ty Home Interiors & Gifts, chuyen nganh 
trang tri noi that. Ba la em dau cua Mary Kay Ash, ngudi phu ml sang lap hang my pham 
Mary Kay. 
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khoan dau tir nay tuy nhd nhu’ng rn u’c sinh lai rat cao. Ban 
chd bo qua! 

4 - Thinh thoang, ban nen lam “ben kia” ngac nhien 
bang mot mon qua nao do. Tat nhien, gia tri khong nam d 
mon qua ma d tinh yeu ban chuyen tai qua mon qua do. 

5 - Danh nhung gid phut that su rieng tu, lang man va 
day y nghia cho nhau. Hay nhd lai cac ban tung khao khat 
gap nhau ra sao va da ton bao nhieu thdi gian de bay to tinh 
yeu vo’i nhau tru’o’c khi di den hon nhan. Hay lap lai nhung 
giay phut do de ham nong va lam thang hoa tinh yeu cua 
ban hun nua. 

6 - Biet lang nghe. Mot nha thong thai da noi: “Noi la 
chia se, lang nghe la quan tarn”. Hay lang nghe muon van ldi 
noi va nhung cau chuyen nho mdi ngay cua ngudi ban ddi. 
Hay luon tarn niem rang: track nhiem giup ta lam viec tot, 
nhung tinh yeu khwn ta hoan thanh cong viec do mot 
each hoan hao. 

7 - DUng de ngudi ban ddi phai tranh gianh vdi con cai 
su quan tarn cua ban. Hay danh thdi gib rieng cho ngudi 
ban ddi. 

8 - Bat hoa trong ddi song vo chong la khong the tranh 
khoi, nhung dUng bao gid len giudng ngu ma chua hoa giai 
vdi nhau. Bdi vi, It nhat ban se mat mot giac ngu ngon va 
nghiem trong hun nUa la moi bat hoa do co the trd thanh 
nguyen nhan cho nhUng sUt me khac ldn hun. 

9 - Hay nhd rang Thuung de chon ngudi nam lam tru cot 
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trong gia dinh. Co le nhu the ngudi nil se an tam hon. Tuy 
nhien, ngudi chong phai nhd rang minh chi co the chu toan 
bon phan cua minh bang tinh yeu thu’o’ng va ton trong vo 
minh chit khong phai bang tinh gia trudng, doc doan. 

1 0 - Doi luc, ban can phai nhuong bo de gill hoa khi va 
the hien sir cam thong vdi ngudi ban ddi. Viec nay tuy kho 
thuc hien luc nong gian nhung no se giup cho cuoc hon 
nhan cua ban khoi nguy c 0 tan vd. 

1 1 - Hay dung cong thilc “cau chilng” sau day de nau 
mon “Hon nhan hanh phuc”: 


1 coc 

- Tinh yeu 

5 mudng 

- Hy vong 

2 coc 

- Thuy chung 

2 mudng 

- Diu dang 

3 coc 

- Thu tha 

4 lit 

- Tin cay 

1 coc 

- Tinh ban 

1 binh 

- Nu cudi 


Lay tinh yeu va chung thuy tron vdi tin cay cung vdi diu 
dang, thil tha va hieu biet, them chut tinh ban va hy vong, 
cho them nu cudi de co mau that tu’o’i. Dem nudng dudi anh 
mat trdi ban se co mot mon an hanh phuc. Hay dung no that 
nhieu mdi ngay. 

1 2 - Lay cau: “Song tii te, nhan hau va tha thil cho nhau” 
lam kim chi nam trong cuoc song hang ngay. 

13 - Khi gap bat dong hay cang thang khong the tranh 
khoi thi ai lam lanh trudc khong con la dieu quan trong mla. 
Tuy nhien, ngudi chu dong giang hoa se duoc tieng la ngudi 
chin chan va biet each yeu thuong hon. 
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CHANG HOI VOI NANG 

1 - Hay danh cho nang nhung cu’ chi nhd (nhung day y 
nghia doi vdi ho) nhu mb cua xe, don lay du hay ao khoac, gill 
ghe cho nang ngoi xuong, nam tay khi di dao, di phia ngoai 
nang luc dao pho se lam nang cam thay duoc che chd hon. 

2 - Ke cho nang nghe nhung tin the tot lanh hoac nhung 
dieu thU vi trong cong viec cua ban. 

3 - Khi di dit bat ch buoi Id nao, hay luon a ben canh 
nang. Hay nhd xem tritdc khi ket hon ban da thng hanh dien 
nhit the nao mdi khi ditoc G ben nang? 

4 - Chd dai dem nang ra lam tro dual Do la dieu te hai 
nhat can tuyet doi tranh. Sau khi moi ngudi co nhung trang 
cudi thoa thich thi nang da bi thuong ton nghiem trong va 
ban kho long ma chuoc toi. Yay, hay lam nguoc lai, nghia la 
hay khen ngoi nang nhu chinh ban thich duoc khen vay. 

5 - Phu nit can cam nhan su an tarn nhieu hon dan ong. 
Hay luon nhac nang rang nang khong chi la mot ngudi vo 
dang ude mo ma con can thiet va quy gia vdi ban biet dudng 
nao. Su an tarn cua vo ban se tang len rat nhieu khi tu “yeu 
dau” duoc lap di lap lai (vo ban can va thich nghe dieu do vo 
cung day!). 

6 - Phu giup viec nha cho nang bat ctr khi nao ban co the. 
Hay nhd rang ngoi nha la toa lau dai cua ban. Lau dai do 
phai co vua, va co vua thi at phai co hoang hau, va hoang 
hau thi luon... “ldn” hon vua! 
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NANG D()I VOI CHANG 

1 - Hay noi vdi chang: “Em yeu anh” mdi ngay. 

2 - Hay nhd rang ban chat phu mi va dan ong rat khac 
nhau. Cai toi cua chang can duoc nuoi dudng luon luon, nhat 
la khi chang phai mot minh ganh vac gia dinh. Cach ban to 
ra tin tudng noi chang va viec chang lam la tat ca doi vdi 
chang. Hay noi vdi chang rang ban rat hanh dien ve chang 
cung nhit cong viec cua chang. 

3 - Neu ban khong phai la ngudi phu mi di lam, hay co 
gang thu xep viec nha, danh it phut mdi ngay “lam mdi” ban 
than de don chang trd ve sau ngay lam viec. 

4 - Thinh thoang ban nau hoac lam cho chang mot mon 
chang yeu thich du cac con ban co the khong thich mon do. 
Y nghia nam d chd ban danh dieu do cho rieng chang ma 
thoi. 

5 - Hay luon diu dang. Vua Salomon khon ngoan tung 
noi: “Tha song trong riing con hon song vdi mot ngudi dan 
ba hay gat gong”. 

6 - Tat nhien chong ban san sang giup ban khi chang co 
the, nhung la phu mi, ban nen dam trach nhiing cong viec 
trong gia dinh ma tu bao ddi nay phai yeu luon lam tot hon 
phai manh. Diing bien chong ban thanh “ong noi tro dam 
dang” vi dieu do co the lam “sut gia” chong ban trong mat 
con cai, ban be, va ... me chong ban. 

7 - Cuoi cung, neu ban muon trd thanh hoang hau, ban 
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hay doi xh vdi chong ban nhit vdi mot hoang de. Toi khong 
nghi rang ban se khong hndng loi ich gi mot khi ban da lam 
cho ngndi dan ong cua minh hanh phuc. 

Den day, toi xin nhan manh mot lan nda rang: “Ban se 
co moi thii tren doi mm ban giup ngudi khdc dat ditoc 
dieu ho muon”. 
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Bqc thang thuhai nay dung la mot bac thang hanh 
phuc vi ban kham pha ra rang cuoc song that thu vi 
khi ban lam viec, vui dua va song voi mot nguoi ban 
ddi bet Idng quan tarn den ban trong moi mat. 
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PHAN BON 


HUNG MUC TIE 
CUOC SONG 


Muc tieu: 

I. Neu len tarn quan trong cua muc tieu trong cuoc 
song cua ban. 

II. Giai thick ly do nhieu ngudi khong bao giaxac lap 
duac muc tieu. 

III. Nhan dien mot so loai muc tieu. 

IV. Phan tich cac dac tinh cua muc tieu. 

V. Huong dan each xac lap muc tieu. 

VI. Dua ra tien trinh huang den muc tieu. 


145 





CHUONG 10 


CAC MUC TIEU CO THITC SET 

cAn thi£t trong 

CU0C S0NG cua ban? 


C au tra ldi tat nhien la “Co”, va vo cung can thiet. Theo 
toi, tuu trung con ngudi thudng c 6 bay loai muc tieu khac 
nhau thuoc cac mat vat chat, tinh than, tam linh, ca nhan, gia 
dinh, nghe nghiep va tai chtnh. Trong quyen sach nay, toi noi 
ve muc tieu tai chinh nhieu hon cac loai muc tieu khac, don 
gian chi vi tien bac la thudc do cac loai hang hoa, dich vu ma 
con ngudi tao ra. Ya hon the nua, khi ban xac lap muc tieu 
kiem duoc nhieu tien hon, ban se tao ra nhieu c 0 hoi viec 
lam hon cho ngudi khac, va dieu do that tuyet vdi. Nhieu 
ngudi cho rang tien bac la nguon goc cua moi toi ldi. Rieng 
toi thi nghi rang ton thd tien bac mdi la coi rd cua moi toi ldi. 
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Vdi nhung muc tieu ro rang va cu the, ban ludn xem 
minh dang thuc hien mot sU menh dac biet chU khOng phai 
la mot ke lang thang vo dinh va ban se c 6 CO hoi kham pha 
nhUng kha nang con tiem an cua ban than. Ngudi song 
khong muc tieu cUng giong nhu mot con thuyen dUt day troi 
dat vo phuong de roi roi vao tarn trang chan nan, that vong 
va that bai. Nha tu nhien hoc noi tieng ngudi Phap John 
Henry Fabre tung thuc hien mot thi nghiem ly thu tren loai 
sau Processionary (loai sau chi biet bam duoi con dau dan), 
ong dat chung bo noi duoi nhau men theo vanh mieng cua 
mot binh hoa thanh mot vong tron khep kin. Gitra binh ong 
dat rat nhieu la thong (thdc an ua thich cua loai sau nay). 
The la con nay bo noi duoi con kia lien tuc het ngay nay sang 
ngay khac. Sau bay ngay bay dem, chung kiet she va roi 
xuong day binh chet trong doi khat a mot noi chi each nguon 
thuc an chua day 1 5 cm. Chung chet vi khong the phan biet 
duoc hanh dong (activity) va viec hoan thanh mot muc dich 
(accomplishment). 

Khong it ngudi trong chung ta cung co nhung sai lam 
tuong tu, ket qua la chung ta chi gat hai duoc rat it thanh 
qua so vdi nhung gi ma chung ta dang duoc hudng. Chung 
ta mu quang lam theo so dong ma khong suy xet den ket qua 
hay muc tieu gi. Chung ta vdn thich hanh dong theo ban 
nang va thoi quen vdi tarn ly “vi ai cung lam the trong 
trudng hop do!”. 

So co hoi ma cuoc song mang den cho mdi chung ta la 
ngang bang nhau va chi nhung ai da du tinh trude muc tieu 
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can hudng tdi mdi c 6 the nam bat nhung co hoi do. Tren there 
te, chi co 3% ngudi My cam ket theo duoi muc tieu den cung. 
Nguyen nhan 97% bo cuoc la do ho: 

1 - Co y there ve viec lap muc tieu nhu’ng chu’a tun g du’o’c 
chi day ve dieu nay. 

2 - Khong biet phai lap muc tieu nhu the nao. 

3 - Ydn con do du vi so rang minh se that bai. 

4 - Ban khoan khong biet nang luc ban than co dap ting 
duoc muc tieu hay khong 

5 - Xay dung hinh anh ban than kem. 

6 - Khong dam noi ten mong ude cua ban than. 

Con tau neo dau trong ben cang chac chan se an toan 
hon so vdi con tau dang lenh denh tren bien. Chiec may bay 
khi dau dudi mat dat han se an toan hon so vdi khi dang bay 
tren trdi cao. Tuy nhien, theo thdi gian con tau neo dau ay 
se bi bam day rong reu, chiec may bay xep canh kia se bi 
han gi nhanh hon. Dieu do cung giong nhu chung ta, cam 
giac lo so bi cudi nhao khi mac sai lam khien chung ta khong 
dam theo duoi mo ude cua minh va chi dam tho lo mo ude do 
vdi mot it ngudi ma ta that su tin cay. Vi tri thich hop nhat 
vdi con tau la d ngoai bien khoi, cua chiec may bay la tren 
nhting tang may va cua ban la de hoan thanh mot muc dich 
song. Ban sinh ra tren ddi nay la de thuc hien mot sti menh 
- do la hoan thien ban than va dong gop cho nhan loai. Viet 
quyen sach nay cung chinh la mot trong nhung each giup toi 
hoan thanh set menh cua minh. 
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Khong muc tieu - khong dong Inc! Han ban da tPng mot 
lan xem bong da? Gia sh b hai phia cuoi san, nguPi ta khong 
dat mot cau mon (goal) nao, theo ban tran dau co the dibn ra 
dune khong? Cau thu hai doi co chiu trinh dibn cho cac ban 
mot tran cau dep mat bang nhPng cu “ban pha” ngoan muc 
vao khung thanh cua nhau khong? Va ca ban nPa, nhPng 
khan gia cuong nhiet, co chiu tra tien mua ve vao xem mot 
tran dau ma ban biet chac rang khong co ket qua thang - 
thua khong? Vi the, toi xin khang dinh vdi ban rang: “No 
Goals - No Game” (22) . 


“NGAY MAI CHUNG TA SE DI NGHI MAT!” 

Gia sn mot ngrrch ban than goi dien thoai cho ban va ru 
re: “Nay cau, 8 gib sang mai bon nay se bay den Acapulco 123 ’ 
va a lai do 3 ngay. Cau co muon di khong? Hien tai con hai 
chb trong, cau se chang phai ton dong nao ca! Sep minh se 
dita moi ngerbi di bang may bay rieng cua ong ay va chung 
ta se an nghi tai biet thn rieng cua ong ay ngay ben bb bien”. 
Phan dng dau tien cua ban la: “0, tuyet qua!”. Nhnng roi ban 
nghi lai: “Nhitng minh con nhieu viec phai lam lam, khong 
biet co thu xep kip khong?”. Ban con dang do du’ thi may 
man thay, nguPi vo thong minh cua ban chot nay ra mot 
sang kien. The roi hai vo chong ban hoi y vbi nhau. Ban liet 
ke ra tat ca nhPng viec can phai hoan tat theo thP tp itu tien 

(22) No Goals - No Game. Tac gia muon y cau cham ngon “No Gain - No Pain (Khong vao 
hang hum lam sao bat duoc cop) ham y chung ta can xac lap muc tieu hanh dong va chap 
nhan duong dau vdi kho khan co the xay ra tren dudng den thanh cong. 

(23) Acapulco: Mot thanh pho bien noi tieng dep va tho mong thuoc bang Guerrero, bd Tay 
Mexico. 
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roi giao lai cho co tro ly. Chi it phut sau, ban vui mtrng thong 
bao cho ngudi ban than cua minh: “Ngay mai chung td se 
cUng di vdi cac caul”. 

Ban thay khong, neu khong thu xep nhu the, han la ban 
se khong co co hoi tan hubng mot chuyen nghi mat tuyet vdi 
d Acapulco. The thi tai sao mdi ngay ban lai khong thu xep 
cong viec nhu the ngay mai ban se di Acapulco? Cach nghi 
nay khien ban phai hoach dinh, phan cong va thuc then 
cong viec sao cho that hieu qua. Co nhieu ngudi thudng udc 
ao mot ngay co 26 gid dong ho de co du thdi gian lam nhung 
viec can thiet trong khi van de chinh cua ho lai la khong de 
ra giai phap cu the, tung budc. Song, vdn co khong it ngudi 
khong biet phai lam gi ngoai viec giet thdi gian bang nhung 
viec lam vo bo. Thdi gian la dong minh hay trd thanh mot ke 
gay kho dd cho ban hoan toan tuy thuoc d muc tieu va long 
quyet tarn cua ban trong viec su dung no. 

SUC MANH CUA MUC TIEU 

Tai cac vien an dudng va dudng lao, trude cac ngay Id ldn 
hoac nhung ngay dac biet nhu ky niem ngay cudi, sinh nhat, 
ngudi ta nhan thay tU suat giam ro ret. Nguyen nhan khong 
lien quan den mot can benh bi hiem nao hay do su thay doi 
dot ngot cua thdi tiet ma chi vi co rat nhieu ong cu ba lao udc 
mong duoc tan hudng khong khi cua mot mUa Giang sinh 
nUa, duoc d ben ngudi than them mot lan trong ky niem 
ngay cudi co the la cuoi cUng cua ho... Va sau khi “muc tieu” 
quan trong ay da dat duoc, khat vong song cua ho giam bdt 
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va til suat tUc thi tang len. Vdi ho va co le vdi tat ca chung 
ta, cuoc song chi co y nghia va dang song khi chung ta co 
mot muc dich song ro rang. 

Maxwell Maltz viet trong quyen Psycho -Cybernetics 
rang con ngudi hoat dong nhu mot chiec xe dap, neu anh ta 
khong lien tuc tien ve muc tieu - dich den - cua minh, anh 
ta se loang choang va te nga. 

Julie rat thich dua ngua va co hy vong rang chU ngua 
Irish yeu quy se doat giai trong cuoc dua cap thi tran. Ay vay 
ma Irish khong he mang ve cho co mot giai nao, khong 
nhung the no con ba lan khong chiu vuqt qua cai rao ma 
thudng ngay no vdn nhay qua mot each dd dang de roi bi loai 
khoi cuoc thi. 

Co be Julie khi do 16 tuoi quyet dinh khong chiu thua, 
co dat muc tieu phai lay bang duqc giai do. The la Julie ban 
Irish, tim kiem tren bao chi va lung sue khap vung de mua 
mot chu ngua co the bien ude mo cua co thanh su that. Sau 
cung co tim thay Butter Rum, mot chu ngua thien thuan 
chung 2 nam tuoi. Julie da phai lam viec cat luc de tra het 
tien mua Butter Rum sau do va thue ngudi huan luyen chu 
ta. Gid thi Julie rat hai long va hanh dien khi nhin nhung 
tarn huy chuong treo tren tudng nha bdi chung rat xUng 
dang vdi nd luc cua co. Khao khat co duoc mot chU ngua doat 
giai giUp Julie xac dinh rat ro nhUng muc tieu can phai thuc 
hien va co luon cam thay hanh phUc vi biet rang nhUng dieu 
minh lam la thuc su can thiet. 
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Co lan khi bay ngang qua thac Niagara' 241 , toi bdng tu hoi 
phai co den hang ngan nam qua, con thac nay da do xuong 
hang trieu ty met khoi nude nhu do vao hu khong. Cho tdi 
mot ngay, mot con ngudi khon ngoan xuat hien vdi mot ke 
hoach trong tay va sau do da bien mot phan she manh cua 
con thac nay thanh nhung dieu hUu ich. Anh ta hudng dong 
chay cua no vao nhung tuoc-bin va ky la thay hang trieu ki- 
lo-oat gid dien duoc san xuat ra, keo theo no la hang trieu 
ngoi nha, trudng hoc, benh vien duoc xay dung va thap sang, 
hang tan nong san duoc lam tang them gia tri, hang trieu 
cong viec duoc tao ra... Danh sach cac loi ich nay la vo tan, 
tat ca la nhd co ngudi da biet “uon nan” sUc manh cua con 
thac nay vao mot muc dich cu the. 

Co the ban khong the thap sang ca thanh pho nhu thac 
Niaraga, nhung neu ban co nhitng muc tieu xac dinh, chac 
chan ban se phat huy duoc tdi da sue manh cua minh va 
moi ky tich se bat dau tic do. 


(24) Niaraga Falls: Mot trong nhiing thac nude noi tieng nhat the gidi vdi ve dep hung vi, 
ndm gida bien gidi Canada va My, dong chay cua no do vao ho Ontario, cung la mot ho nude 
noi tieng thuoc vung ngu ho giUa My va Canada. 
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CHUONG 11 


CAC LUU Y KHI XAC B|NH 
MUC TIEU CUA BAN 


Ltrn y thtr nhat 
XAC DINH MUC TIEU CHINH 


IChi xac lap muc tieu, tieng noi ben trong ban luon 
thoi thuc: “Di nao, chung ta cung tien len!”. Ya cac miic phan 
dau ngay cang dune nang cao hen. Tuy nhien, de dat hieu 
qua cao, cac muc tieu phai du ldn va thach thde de klch 
thlch chung ta n6 luc hoan thanh. Nhung muc tieu thap, d§ 
thuc hien thudng khong tao ra dune su kich thich va thi dua. 
That vay, nhung muc tieu nhu tra tien thue nha hang thang 
hay mua xe tra gop khong phai la muc tieu ldn. Muc tieu nao 
lam ban phai doc het she, don het tarn huyet cua minh vao 
no thi day chinh la muc tieu ldn. 
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Trong the thao, cac van dong vien thi dau tot hon, dat 
thanh ttch cao hon trong nhUng cuoc tranh tai dinh cao. 
Tren chtnh t ruling cung vay, mot ling cu’ vien during nhu’ 
chien thang “ve vang” hon neu doi thu cua minh la mot 
chinh khach thuoc hang tarn cd, kho danh bai. 

Tren con dudng chinh phuc cac muc tieu ldn cua ban, 
hay luon nd Inc het minh tren thng chang dudng de ban co 
the yen tarn noi vo’i chinh minh sau mot ngay lam viec “chat 
lnong” rang: “Horn nay minh da lam tot nhat trong kha nang 
cua minh” va len giudng ngu ngon. Cuoc dbi la mot cuoc 
choi ldn va hao hung, ban hay hoach dinh nhUng muc tieu 
cao ca de tham gia cuoc choi do. Mot nha thong thai tung 
noi: “Dung dat ra nhUng ke hoach nho vi chung khong du 
she kich thich ban”. 

Cach ban nhin cuoc song quyet dinh gan nhu toan bo 
thanh qua ma ban dat duqc. Mot thanh sat neu dung de lam 
chot cua chi dang gia 1 do-la, neu ren thanh mong ngua se 
dang gia khoang 50 do-la, nhung neu duqc luyen thanh thep 
thuqng hang de lam day cot cho cac loai dong ho chinh xac 
thi dang gia den 250.000 do-la. 

Cach nhin cua ban doi vdi thanh sat da tao nen khac 
biet. Cach ban nhin tuong lai va chinh ban than minh cung 
the. Ban can nhUng muc tieu ldn de phan dau, de khang 
dinh tai nang va gia tri cua minh. Booker T. Washington noi 
rang: “Hay do ludng thanh tich bang chinh nhUng trd ngai 
ma ban phai vuqt qua de dat duqc thanh tich do”. 
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HAT DE RANG “DO NHAT THANH PHO” 

Hoi tdi con be va lam viec tai cUa hang rau qua cua Ong 
Anderson, co mot tiem ca phe ket hop mot hang ban hat de 
rang cua mot ngudi ma ai cUng goi la “Bac Joe”. O' day, mUi 
ca phe va hat de rang thorn phUc ludn mdi goi tung dam dong 
keo den mdi khi bac Joe noi lUa tro tai che bien. Toi de y thay 
rang sau khi rang xong, ong ban ngay hoac cho hat de vao 
nhung chiec bao giay nho, nhung trudc khi goi lai, ong deu 
lay lai hai hat tu mdi chiec bao va cho vao mot chiec hop gd 
ke ben. Vi the, vdi so hat de “du” trong chiec hop gd, ong luon 
co them vai bao giay hat de nua nhu tu thudng cong cho 
minh. Do la muc tieu cuoc ddi cua bac Joe. Bac ay da song 
ngheo kho va chet trong ngheo kho vdi “muc tieu” cua minh. 
Toi nghiep bac Joe, bac ay luon nghi ve hat de, song vi hat de, 
nhung hat de khong phai la van de cua bac ay! 

Luc vao Dai hoc Columbia, South Carolina, toi nhin thay 
mot tarn bien va khong bao gid quen duoc no. Tam bien de 
rang: “Hat de Cromer - bao dam dd nhat thanh pho!”. To mo, 
toi tim hieu va duoc ke rang Cromer bat dau ban hat de vdi 
tarn bien quang cao nhu the. Ban dau moi ngudi nhan mat 
nhin nhung roi ho mua thu, an thu va hang ngan ngudi bat 
dau thich nhung hat de “dd nhat thanh pho” cua ong. Chang 
bao lau sau, ong cho in cau quang cao dd len bao giay dung 
hat de cua minh, ong thue them nhieu chU nhoc ban hang va 
giao hang cho ong. Roi ong ky duoc hop dong ban hat de doc 
quyen tai Hoi cho bang Carolina, cac cuoc tranh tai the thao 
cua bang va ngay trong cac giai thi dau cua Dai hoc South 
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Carolina. Ngay nay, Cromer da la mot nha doanh nghiep hat 
de giau co va thanh cong. Tnong tu bac Joe, Cromer cUng 
luon nghi ve hat de va song vi hat de, nhnng muc tieu va 
each lam giau cua ho khac nhau nen ket qua cuoi cung cung 
khac nhau. 


CUA CAI DEN TU DAU? 

Ban tung nhin thay hay nghe thay co ngu’o’i rat giau 
nhung co ke lai rat ngheo, bat ke ho deu la bac si, luat su, 
ngudi ban hang, muc su ... Vay, su khac biet nam a dau, con 
ngudi hay nghe nghiep? Toi xin noi rang no nam d con ngudi 
trude tien va sau do mdi den nghe nghiep. Nghe nghiep chi 
tao ra co hoi khi mdi ca nhan chung ta nd luc het she minh. 
Nghe nghiep chuyen mon khong lam ban thanh cong hay 
thdt bai ma chinh la each ban nhin nhan ban than va 
nghe nghiep cua minh mdi quySt dinh dieu do. 

Ltm y thu' hai 
MUC TIEU PHAI DAI HAN 

Neu khong co muc tieu dai han, ban se dd bi quat nga 
bdi nhung that bai tarn thdi vi khong ai quan tarn den thanh 
cong cua ban bang chinh ban. Doi khi ban co cam giac rang 
ai dd dang can bude tien cua ban. Ke dd, neu co, chi la tarn 
thdi; nhung chinh ban mdi la ngudi co the can trd minh 
vinh vien. 

NhUng kho khan trong cuoc song gia dinh, benh tat, tai 
nan bat ngd hay nhUng tinh huong ngoai tarn kiem soat co 
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the la nhu’ng trb ngai lbn nhitng khong phai la nguyen nhan 
cot th gay ra that bai cua ban. Trong choong sau, tbi se 
h u’o’ng din ban each phan ling tlch cu’c trade nhu’ng tinh 
huong tieu cu’c. Ban se biet each bien chung thanh nhu’ng 
vien da lot dtfbng de tiep tuc tien len dinh thanh cong. Khi 
ban co nhu’ng muc tieu dai han, dieu nay cang dd dang hon. 
Bdi vi khi nhin du’o’c den dau, ban se di den day va tit diem 
do, ban lai co mot tarn nhin mbi xa hon ntfa. Ban se khong 
bao gib co the bat dau bat ch cuoc hanh trinh nao neu ban 
cd chb cho tbi khi tat ca “den xanh” deu bat. 

Khi dat ra cac muc tieu dai han, ban dung nghi rang moi 
trb ngai deu phai dune thu xep on thoa trrrbc khi bat dau. Bbi 
vi, neu ke hoach cua ban khong co trb ngai nao thi muc tieu 
cua ban cung chang con y nghia gi nda. 

Ltm y thtr ba 

BAN PHAI HANH DONG MOI NGAy 
DE TIEN DEN MUC TIEU 

Neu ban khong dat ra nhu’ng muc tieu nho, cu the mbi 
ngay thi ban chi la ngtfbi mo mong. Hay lam ngnbi co hoai 
bao bang each xay nen cho cac giac mo cua minh qua 
nhu’ng hanh dong cu the deu dan mbi ngay de dat tbi muc 
tieu. Charlie Cullen noi rang: “Co hoi de trb nen vi dai 
khong den nhn dong thac cuon cuon do ma chay cham 
cham tdng giot mot”. 

Muon dat du’o’c nhu’ng dieu vi dai, ban phai hoan tat 
nhu’ng muc tieu nho mbi ngay. Van dong vien ch ta phai tap 
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luyen hang ngay va tang dan trong lu’o’ng ta de co the pha ky 
luc. Cac bac cha me nuoi dudng con cai nen ngudi deu biet ro 
rang tinh each va niem tin cua con cai dune xay dung hang 
ngay qua nep song gu’o’ng mau cua ho. Neu ban muon thay 
doi hoan canh, ban phai thay doi con ngudi cua ban trude. 

Muc tieu hang ngay chinh la thrrdc do danh dau tien 
trinh di tdi thanh cong cua ban va la nha xay dnng nhan 
each tot nhat. Do la not de ban the hien sit cong hien, tlnh 
ky luat va long quyet tarn there hien muc tieu dai han cua 
minh. Cac chnong sau day dac biet hun ich vi no giup ban 
xay dung thoi quen lam viec hndng tdi muc tieu mdi ngay. 

Ltm y thtr ttr 
MUC TIEU PHAI CU THE 

De ten tdi dinh thanh cong, ban phai xac lap muc tieu 
cuoi cung va mot loat cac muc tieu “tung chang”. Va tat ca 
cac muc tieu ldn, nho deu phai that cu the, ro rang va kha 
thi. Neu dung kinh lup di chuyen khap be mat mot dong 
giay vun thi ban se khong bao gid lam no chay dnoc, nhrrng 
neu ban tap trung chieu vao mot diem, nang lnong mat trdi 
dnoc hoi tu va lam bung chay ten mot ngon Ida ma ban can. 
Du ban la ngndi co nang Inc va she manh nhnng neu ban 
khong biet tap trung va duy tri cho mot muc tieu nhat dinh, 
ban se chang bao gid hoan thanh dnoc viec gi ca. Ngndi tho 
san ban dnoc chim khong phai do ban ca bay cung mot luc 
ma do anh ta ngam ban mdi lan tnng con mot. 

Neu muc tieu cua ban la co mot ngoi nha dep va be the, 
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lam mot cOng viec hcong cao, cho con cai theo hoc trong mot 
ngOi trubng c 6 chat luong giao due tot hon, ban hang nhanh 
hon, dong gop nhieu hon cho xa hoi, hoac lam mot ngubi 
chdng/ngu’bi vo, ngubi cha/ngudi me tot hon... thi do la 
nhdng muc tieu chung chung, thieu cu the. 

Chang han, thay vi mot ngoi nha “dep” va “be the”, ban 
can xac dinh “dep” den mhc nao (lam bang gd rung cao cap, 
be tong, da gra-nlt hay gach nung? Cha chlnh bang gi? Cha 
so kieu nao, Anh, Y, Phap hay Nhat? Noi ngoai that trang bi 
nhu the nao, son mau gi?...), va rong bao nhieu met vuong, 
300, 500 hay 5.000 met vuong? Bao nhieu phong? Co tham 
co, ho boi, tieu dao, thac nude hay khong?... Moi thu phai chi 
tiet den mbc ban co the tinh ra tien duoc. Vi chi khi nao ban 
“quy doi” ude mo ve mot ngoi nha to dep ra tien thi ban mbi 
xac lap muc tieu tai chinh cu the duoc. Roi can cd vao do ban 
mdi xem xet kha nang “cay cuoc”, kha nang kinh doanh hay 
kha nang vay muon cua minh de biet duoc ngay thang nam 
nao ude mo cua ban se trd thanh su that. 

Chang han, sau khi cu the hoa tat ca moi yeu to ve ngoi 
nha mo ude cua ban, ban thay rang “giac mo” do tri gia 

500.000 do-la. Hien tai ban co 200.000 do-la trong tai khoan 
ca nhan; vdi uy tin cua minh, ban co the vay ngan hang 

300.000 con lai de “mua” can nha ay ngay lap tdc. Tuy 
nhien, de so hdu no thuc su, gia sd mdi thang ban co the 
danh ra 2.000 do-la de tra no ngan hang, thi phai hon mubi 
hai nam rudi sau ban mdi co the dudng hoang noi rang: “Do 
la can nha cua toil”. Toi noi hon mubi hai nam rudi la vi ban 
con phai tra them phan lai cho so tien da vay nda. 
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Vay, khi xac lap muc tieu, ban can ghi nhd nhu’ng tir do’n 
gian nay: CHINH YEU - DAI HAN - MOI NGAY - CU THE. 

MUC TIEU CO THE MANG TINH TIEU CUC 
HAY KHONG? 

Han nhien la “Co”, vi mot trong ba ly do sau. Thit nhdt, 
muc tieu se trd thanh tieu cue khi ban khong phai la “kien 
true su” cho su thanh cong cua minh ma trong chd a su “may 
rui”. Thi( hai, thiet lap muc tieu qua ldn va phi thuc te. Thii 
ha, muc tieu nam ngoai kha nang cua ban, hoac chi de thoa 
man yeu cau cua ngudi khac. 

Trong do, ly do quan trong nhat chinh la dat muc tieu 
qua ldn hoac phi thuc te. Nhieu ngudi co y dat mdc phan dau 
cao mot each vo ly de lay do lam ly do bao chua neu gap that 
bai. Tuy nhien, ban can nhd rang nhung muc tieu nhu the se 
tao nen mot tarn ly het she tieu cue trong viec hoan thanh 
nhung muc tieu khac trong tuong lai, tham chi con tac dong 
manh me tdi chinh ban, lam ban chi muon buong xuoi. Vay, 
hay de ra cac muc tieu chinh yeu - dai han - cu the nhung 
trong tdm tay cua ban. 
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XAC LAP MUC TIEU 


DIEM KHOI DlU 


Den day, ban se hoi toi rang: “Nay Zig, ong thuyet 
phuc toi de ra muc tieu nhrrng ong khong hndng din toi lam 
gi va the nao de xac lap muc tieu. Toi phai lam sao day?”. Do 
la mot cau hoi xac dang. Thuc ra, ban se thay rang: dat muc 
tieu db hon xac lap muc tieu. Mot khi ban xac lap duoc muc 
tieu dung dan thi ban da di duoc mot nua doan dudng vi no 
the hien mot tuyen bo manh me ve niem tin cua ban, rang 
ban co the va se dat duoc muc tieu do. Nhu toi da noi d phan 
trudc, thanh cong se den vdi ban db dang hon mot khi ban 
tin vao chinh minh. 

Xac lap muc tieu va dat muc tieu la hai tien trinh doi hoi 
ban nb luc nhu nhau, bat ke do la muc tieu giam can, duoc 
len luong, mua xe mdi, nuoi day con cai nen ngudi trong mot 
moi trudng nhieu cam biy, ban duoc nhieu hang hon hay trd 
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thanh mot sinh vien tot nghiep hang xuat sac. Tuy nhien, 
ban can nhd rang moi thanh cong ban dat dune deu phai 
mang tinh “can bang”. Do la thanh cong trong sit hai hoa cua 
cuoc song ca nhan, gia dinh, vat chat, tinh than, tam linh, 
nghe nghiep va dieu kien tai chinh cua ban. 

Vi du, neu ban la mot ngitdi ban hang, tat nhien ban 
ludn muon ban dune hang cang nhieu cang tot. Vi the, ban 
se xac dinh muc tieu doanh so cua minh trong ngay, tuan, 
thang, quy, nam. Ban can co dir lieu va cac con so thong ke 
de tham khao trong qua trinh xac lap muc tieu doanh so cua 
minh. Roi, du ban co trong tay mot tam ban do the gidi chi 
tiet va hoan chinh, ban cung khong the di den dich neu ban 
khong biet minh dang dung a dau. Vi vay, ban can mot diem 
bat dau, ban danh dau no vao ngay ban thne hien bitdc di 
dau tien, the thitong vu ban hang thanh cong thiT nhat cua 
ban. Va ban tiep tuc ghi chep hang ngay nhit the cho den khi 
ban hoan thanh tuan dau tien, thang dau tien, nam dau tien 
de co dune mot cai nhin trung t hu’c va chinh xac ve nang Inc 
ban hang, ve thanh tich cao nhat cua minh nham tiep tuc 
phat huy de dat muc tieu de ra. 

Trong qua trinh ghi chep thong ke, ban can lnu y nhnng 
diem sau: 

Thii nhat, ghi lai gid ban thiic giac, gid ban ra khoi 
gindng va gid ban bat dau thne sn bat tay vao viec hang 
ngay. 

ThiT hai, ghi chep thdi gian ban danh de an trna, uong ca 
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phe, nghi giai lao, lam chuyen rieng hay tan giu qua dien 
thoai vbi dong nghiep hay ban be, ngubi than trong ngay. 

ThU ba, ghi nhan thbi gian sap xep cac cube hen, cac 
cube tham vieng khong hen trudc, thbi gian nhan cac cuoc 
goi hau mai, khieu nai, tim hieu them ve san pham, thbi gian 
tiep xuc khach hang va thbi gian danh cho cac cuoc gibi 
thieu hang hoa vbi khach hang va ubc luong mdc hang ban 
ra qua cac cuoc gap nay. 

Sau cung la thbi gian ban lam viec ben ngoai phong lam 
viec, la 30 phut cuoi cua mot cuoc goi dat hang giao ngay 
nao do, hay thbi gian ma ban danh de sap xep lai danh thiep 
cua cac khach hanh tiem nang. 

Do la mot bi quyet don gian giup ban quan ly thbi gian 
hieu qua hon. Nhtrng ngay dau ap dung bi quyet nay co the 
lam ban vat va trong viec ghi chep, nhung ban se thay ro 
hieu qua cua no trong cong viec cua ban ngay sau tuan lb 
dau tien. 

Tiep theo, ban hay chon nhung muc tieu vUa tarn de ban 
co the dat thanh tich mbi ngay. Do la chat xuc tac dac biet 
tao ra su hung phan va kich thich ban chinh phuc cac muc 
tieu mbi. Vi the, ban can tranh dat muc tieu qua cao. Chang 
han, ban khong nen canh tranh vbi “nha vo dich” khi ban 
mbi chi b mUc “trung binh”, ban chi can thang ngubi dUng 
tren ban mot bac va vuot qua chinh minh cua ngay horn qua. 
CU nhu the ban se lien tuc “pha ky luc”, va roi ban se dUng 
tren dinh cao nhat. 
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XAC DINH MUC TIEU QUAN TRONG NhAt 

Dieu chac chan la mdi ngudi chung ta c 6 rat nhieu muc 
tieu trong ddi ve mat nghe nghiep, tinh than, tai chlnh, gia 
dinh... Ban hay liet ke tat ca cac muc tieu ban c 6 the nghi ra 
dune va sau do sap xep chung theo m u’c do quan trong. Ban 
se thay ngay dau la muc tieu so mot cua minh de sap xep 
tho’i gian va lo trinh thlch hop nham dat duoc no. 

Tiep theo, ban liet ke cac trd ngai co the can trd tien 
trinh chinh phuc cac muc tieu ma ban vita liet ke. Neu ban 
khong thay trd ngai nao hay chung khong dang ke, ban da 
gan nhu dat duoc moi tiiii roi day! Tuy nhien, dudng den 
thanh cong thudng la mot con dudng gap ghenh, khuc 
khuyu nen chinh viec nhan dien cac trd ngai se giup ban dd 
dang tim ra doi sach phu hop trong tung chang dudng den 
dinh vinh quang. 

DITNG XAC LAP MUC TIEU M0T CACH HOI HOT 

Nhieu nam ve trude, mot nhan vien tre ban do dung nha 
bep ngoi cung toi de len ke hoach ban hang cho nam ke tiep. 
Toi hoi: 

- Anh du tinh ban duoc bao nhieu trong nam tdi? 

Anh ta nhe rang cudi ngoac tan mang tai: 

- Tdi bao dam nhieu hon nam nay. 

Tdi dap: 

- Tuyet lam! Nam nay anh da ban duoc bao nhieu? 
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Anh ta cubi dap: 

- A, toi cung khong biet nua. 

That dang buon, anh ban tre nay khong he biet minh 
dang b dau, da b dau va se di den dau! Toi thay minh can lam 
cho anh chang “tinh” lai nen hoi tiep: 

- Yay anh co muon trb thanh mot ngubi ban hang bat tu 
khong? 

Dubng nhu ca da can cau, anh ta hoi: 

- Bang each nao thua ong? 

- Rat db, anh chi can pha ky luc cua cong ty chiing ta 
thoi. 

- Noi thi db hon lam, tru’o’c gib toi chua thay ai pha duoc 
ky luc do ca! Va lai, ky luc do khong phai do mot ngubi lap, 
ong ay nhb con re cua minh ban hang phu ong ay day! 

Ra la the, doi vbi anh chang “chu bai” nay, toi can phai 
ap dung phuong an khac. Toi bao anh ta rang neu co ngubi 
lap ky luc thi cung co ngubi khac pha ky luc! Rang neu anh 
pha duoc ky luc do, toi se de nghi treo anh anh ta ngang 
hang vbi anh cua chu tich cong ty ngay tai tru sb chinh, 
tham chi cong ty se tang anh ta danh hieu “Chiec Noi Vang” 
trong nam! Roi toi noi ra doanh so hien tai cua anh ta va dat 
muc tieu gap 50 lan con sb do neu anh ta muon hinh anh cua 
minh duoc in tren bao chi ca nubc vao nam sau. 

Anh ban tre vbn chua bi thuyet phuc hoan toan nhung 
noi rang anh ta se suy nghi mot each nghiem tuc ve goi y 
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cua toi, va toi chi mong co the qua cuoc noi chuyen nay. Bui 

vi neu anh chang chap nhan muc tieu mot each hoi hot thi 
se tic bo muc tieu mot each de dang ngay khi gap trd ngqi 
ddu tien. 


KHI BAN DI DUNG HUONG 

Ban biet khong, cau chuyen van chua ket thuc a do. Vao 
ngay 26 thang 12 nam sau, anh ban tre ay goi cho toi trong 
niem phan khich tot do. Thu that, toi cung chua tung co cuoc 
noi chuyen dien thoai nao lau va hung khdi nhu the. Co le 
ca day dien thoai cung phai nong ten. Anh ta ke rang tu sau 
cuoc tro chuyen vdi toi, anh ta bat dau xem xet lai moi muc 
tieu cua minh. Rang gid day anh ta da ude luong duoc chinh 
xac hom nay, tuan nay, thang nay, quy nay minh se ban 
duoc bao nhieu, tham chi ngay khi go cua mot nha nao do, 
anh ta da biet minh se ban duoc nhung gi. Va anh hao hung 
ket luan: “Toi sap sua pha ky luc roi!”. 

Toi dap: “Khong, anh khong “sap sua” ma anh da pha ky 
luc roi day!”. 

Nam do, anh da dat doanh so 104.000 do-la, gap ba lan 
so vdi nam cao nhat trude do, von chi dat 34.000 do-la, va 
cong ty da khen thudng cho anh xiing dang. 

NHAN NAI VA KHON NGOAN HON 

Ve sau, toi biet rang de dat duoc thanh tich nay, anh da 
vuot qua rat nhieu kho khan va trd ngai khac nhau ma 
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khOng he do ldi cho hoan canh. Bao lan chiec xe cua anh bi 
hong hoc giita dudng, trong nam do anh phai tidn hai ngudi 
than ve noi yen nghi cuoi cung, anh tung bi khan giong nang 
den mctc bac si buoc anh phai nghi ngoi dai han va anh da 
vuot qua dieu do bang each doi sang mot bac si khac... Anh 
thong ke ghi chep gid giac lam viec cua minh va tan dung 
tung phut du thu’a sau m6i cuoc gap go, mOi buoi thuyet 
trinh gidi thieu san pham de gom gop chung thanh mot gid, 
hai gid, mot tuan, hai tuan, ba tuan roi mot, hai thang “du 
doi” trong nam de anh ban them duoc nhieu hang hon. Ydi 
anh, mot ngay khong phai co 24 gid, mot thang khong chi co 
30 hay 31 ngay va mot nam cua anh thudng “dai” hon ... 400 
ngay! 

Theo thdi gian va “thu thach”, nha ban hang tai ba cua 
chung ta da rut ra duoc bi quyet ban hang hieu qua, cung la 
nguyen tac vang ddn den thanh cong cua anh, co the tom tat 
thanh cac diem sau: 

1 - Ghi chep thdi gian va doanh so hang gid, hang ngay 
de biet minh dang d dau. 

2 - Viet ra giay tung muc tieu ngay, thang, nam. 

3 - Dat muc tieu cu the (104.000 do-la). 

4 - Dat muc tieu du ldn de tao “thach thuc”. 

5 - Dat muc tieu dai han (mot nam) nen khong nan long 
trude nhung that bai nho (neu co) doi vdi muc tieu hang 
ngay. 
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6 - Liet ke ca cac trb ngai tren dubng chinh phuc muc 
tieu de chu dong tim bien phap phong tranh va vuot qua. 

7 - Dat muc tieu nam bang each pha ky luc mbi ngay. 

8 - Dat ky luat tinh than cho chinh ban than minh. 

9 - Tuyet doi tin vao kha nang dat muc tieu cua minh. 

10 - Tu hinh dung ra vibn canh minh dat duoc muc tieu 
ngay vao luc dau nam. 

Tru’o’c khi tarn ket thuc cau chuyen nay, toi xin nhac 
them rang chia se muc tieu la can thiet nhung phai dung doi 
tu’o’ng. Bo’i vi, co nhung ngu’o’i biet lang nghe va mang lai su 
lac quan cho ban va biet each khich le ban, ho se giup ban 
them niem tin a chinh minh; nhung cUng co nhUng ngu’o’i 
chi lam ban nhut chi ma thoi. 

Muc tieu hang ngay cua tUng ngudi la hay lam tot nhat 
trong kha nang co the de co mot ngay mai tuoi dep hun. 
Tuung lai la nui ban se song phan dot con lai cua minh va 
nhUng thanh tich nho nho hang ngay la nhUng vien da lot 
tren con dudng dua ban den chon vinh quang do. De xac lap 
muc tieu cuoc dbi mot each dUng dan, ban can hieu rang 
chiec “thang may” len dinh thanh cong da bi “hu”, va ban 
phai di bang cau thang bo, mbi lan chi bude mot bac ma thoi. 
Tuy nhien, that may man la no da duuc danh dau sdn va 
dang mbi goi ban bubc len day! 
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DAT MUC TIEU 


NHUNG NGUYEN TAC CO BAN 


C ac bac si xep toi vao nhom ngttbi thrta can va khuyen 
toi nen tap luyen the thao. Toi da rat mtrng rb’ khi nhin thay 
so can cua minh giam xuong sau mbi thang va cam thay tit 
tin hon rat nhieu. Tritdc day, toi luon ao itdc c 6 dune mot 
than hinh can doi, song vdn chita co du can dam three hien. 
Toi chi three sre quyet tarn khi gap vi bac si no. Luc ay toi 
mong sao minh co the giam bdt hai ky. Khi moi ngredi nong 
nhiet khen ngqi nhitng nb lrec ban dau cua toi, toi cang muon 
co gang nhieu hern nrta. Thong qua cau chuyen cua minh, toi 
muon noi vdi ban rang hay xac dinh that rd muc tieu 
muon huo’ng den va ten ke hoach cu the trong mot thdi 
han hap ly. Nhitng hoach dinh ro rang do se mang lai cho 
ban sit tit tin va tinh than lac quan, mot yeu to khong the 
thieu cho thanh cong ceia ban. Nhitng “sn khich le” ma ban 
nhan dreqc m6i ngay tit nhitng ngu’o’i xung quanh hay tre 
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chinh ban than minh se tiep them dong Inc cho ban hoan 
thanh cac muc tieu ngan han va tien gan hem den muc tieu 
dai han. 

Tuy nhien, ban can lnu y rang khi xac lap muc tieu, ban 
dung tu khoa tarn hon minh bang nhUng dieu “khong 
tu’b’ng”, nhu Houdini trong cau chuyen sau day: 

Houdini la mot ao thuat gia bac thay va la mot thu khoa 
dai tai. Ong ay tung khoe rang minh co the thoat ra khoi bat 
erf nha tu nao tren the gian nay trong khong qua mot gib, 
mibn la ong ay duoc mac trang phuc dao pho. 

Luc bay gib b mot thi tran nho cua nubc Anh, ngubi ta 
mbi khanh thanh mot nha tu mbi vbi mot loai khoa an toan 
vao loai bac nhat the gibi va ho da thach Houdini tro tai cua 
minh. Houdini kieu hanh nhan lbi ngay va tu tin bubc vao 
mot xa lim de lam “pham nhan” dau tien cua nha tu no. Ong 
ay rut ra tu chiec ao dao pho cua minh mot que thep mong 
va bat dau lam viec. Sau 30 phut, roi mot gib troi qua, su tu 
tin cua ong ay dan dan bien mat va mo hoi va ra nhu tarn. 
Hai gib sau, ong ay kiet she, bat tinh roi do sup vao canh cua 
sat nang ne, va no bat mb ra! Houdini da thanh cong? Xin 
thua rang “Khong”. Thuc ra, canh cua tren khong he bi khoa 
ma chi co dau oc cua Houdini bi “khoa” bbi chinh ong ta. 

Trong tro chcfi cube dbi, nhieu luc ban chi can day nhe 
canh cua cube song la ban da co the cham tay vao nhUng kho 
tang va phan thubng vo gia. 
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Nhitng nguyen tac co ban khi xac dinh muc tieu: 

1 - Thuc hien tren si 1 tu’ nguyen. 

2 - Bao ve uy tin va danh du cua ban than. 

3 - Cam ket thuc hien den cung. 

4 - Dat ra nhung muc tieu xac dang. 

5 - Muc tieu phai chi tiet va cu the. 

6 - Thdi gian thuc hien hop ly. 

7 - Xac dinh cac muc tieu ngan han trong moi tuung 
quan vbi muc tieu dai han. 

8 - Len ke hoach cu the. 


CAU CHUYEN VE NHUNG CON BO CHET 

Mot thi nghiem du’g’c thuc hien nhu sau: Ngu’o’i ta cho vai 
con bo chet vao mot cai lo, day nap lai va quan sat. Nhung 
con bo chet co het she nhay ra khoi lo nhung khong the. 
Chung nhay len, dung vao nap lo va bi bat trd lai. Lau dan 
ngudi ta nhan thay chung vdn co nhay len nhung khong con 
dung vao nap lo nua. Luc bay gib, ngubi ta mb nap lo ra, 
nhung nhung con bo chet kia vbn khong he nhay ra khoi lo. 
Chung khong nhay ra dune khong phai vi chung khong du 
she ma la vi chung da quen vbi khoang each ma chung “xac 
dinh”. 
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O' con ngudi cUng vay. Neu chi dat ra nhUng muc tieu 
tarn trung thi chUng ta cung se chi dat duoc nhUng ket qua 
thudng thudng bac trung va tro thanh ngudi co nang luc 
trung binh ma thoi. Ban dau, hau nhu tat ca chung ta deu la 
nhung ngudi co nhieu udc mo va hoai bao, nhung roi nhUng 
kho khan, trd ngai cUng vdi nhUng ldi binh pham mang tinh 
tieu cue khien nhieu ngudi de dat hon. Tuy nhien, con ngudi 
cUng rat “nhay cam” trude nhUng tac dong tich cue mot each 
thai qua. Chang han Joe Louis 125 ’ luon khien cho cac doi thu 
cua minh phai chUn chan va co phan lo sq khi biet ho dang 
thi dau vdi duong kim vo dich hang nang the gidi. Doi khi 
ket qua thi dau dudng nhu da duoc xac lap ngay tai thdi 
diem do. Co le Roger Bannister da vuot ra khoi nhUng dinh 
kien co hUu cua huan luyen vien, ngudi cho rang: “Kha nang 
the ly cua con ngudi khong cho phep vuot qua quang dudng 
1,6 km trong 4 phUt. Toi khong tin co ai do pha duoc ky luc 
nay” hay cua vi bac si: “Neu anh chay nhanh hon nUa, tim 
anh se nhay ra khoi long nguc cua anh!”. Bannister tro 
thanh ngudi dau tien pha ky luc cu ly chay 1 dam. Hay dat 
ra nhUng muc tieu that xac dang va khong ngUng nd luc de 
tUng bude hudng den muc tieu da dinh. 

KHOI DlU BANG M0T MUC TIEU NGAN HAN 

Trong cuoc song co rat nhieu dieu chUng ta chua thuc 
hien duoc va di nhien chUng ta cUng khong the cUng lUc dat 


(25) Joseph Louis Barrow (1914 - 1981): Vo si quyen Anh hang nang ngudi My, tung thi dau 
72 tran, thing 69 tran, trong do co 55 tran thing bing knock-out, thua 3, ong tung tham 
du 27 tran tranh chuc vo djeh hang nang. 
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duoc tat ca. Do vay, de khong bi cac muc tieu nhan chim, 
ban hay nghe tori khuyen cua Judge Ziglar danh cho nhung 
ngu’o’i ban hang: “Neu tir trubc den nay ban chua tirng dat ra 
cho minh bat ky muc tieu nao thi ban hay khbi dau bang 
nhung muc tieu ngan han. Hay dat muc tieu thang dua tren 
thang co doanh so cao nhat cong them 1 0% nua. Sau do, xac 
dinh doanh so trung binh hang ngay can phai dat duoc so 
vdi doanh so ngay cao nhat va dieu quan trong la phai 
thudng xuyen nhac nhd ban than ve doanh so nay. 

Neu thanh cong vdi muc tieu thang, ban hay tu tin lap 
cho minh cac muc tieu quy (bang muc tieu thang nhan 3 va 
cong them 10%). Chi khi hoan tat cac muc tieu ngan han, 
ban mbi nen nghi den cac muc tieu dai han. Nhung muc tieu 
ngan han bay gib se la doanh so tuan trung binh so vbi 
doanh so tuan cao nhat. Ya cd nhu the, ngay horn nay cua 
ban se vuqt hem ngay horn qua, thang sau se vuqt thang 
trubc va nam sau se cao hem nam trubc...”. 

SUC MANH CUA TRI TUONG TUONG 

Nesmeth bi biet giam suot bay nam trong mot xa lim chat 
hep chi vu’a du dat mot chiec giubng don. Trubc do ong la mot 
ngubi choi gon rat cu’, va sau 7 nam nghi choi, ong vbn danh 
duoc 74 diem trong lan choi trb lai dau tien. Trong suot thbi 
gian bi giam cam, ong khong duoc gap go hay trb chuyen vbi 
bat ky ai, cung khong duoc van dong co the ngoai tru viec di 
lai trong mot khong gian vo cung nho hep kia. The la ong su 
dung toan bo thbi gian de choi gon - mot mon the thao ma 
ong von rat thich. Ong hinh dung thay minh mac quan ao 
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danh gon, bu’o’c den 16 gon dau tien trong tiet trot rat thuan 
lei- Ong con “nhin thay” rat ro chu vi cua ca san gon, cam 
nhan do min cua co, nghe ro tieng chim hot xung quanh... 
Den ca nhung chi tiet rat nho nhrr each ong vlin Huron g cam 
gay bang tay trai, sau do dat tay phai len, ong luon nhac minh 
phai girt cho tay trai that thang va khong dune ro’i mat khoi 
banh. Crr deu dan nhrr the, ngay nao ong cung tap each vung 
gay ve dang sau that cham rai va nhe nhang roi vut manh vao 
qua bong ni. Ong “doi mat” nhin theo drrdng banh, “ngam” no 
bay tren khong cho den khi no roi xuong va lan den diem ma 
ong “xac dinh” trong dau... 

Suot bay nam lien nhrr the, trong tri trrdng trrong cua 
ong, khong mot trai banh nao bi danh hut, khong mot 16 nao 
bi trat bong. Nhd vay, tinh than ong luon sang khoai - cam 
giac cua mot ngrrdi chien thang luon ngit tri trong ong. 

Nhieu nam ve tru’o’c, mot doan tham hiem quoc te to chdc 
mot chuyen hanh trinh men theo su’o’n phia Bac de chinh phuc 
dinh Matterhorn. Tru’o’c ngay khoi hanh, cac phong vien tim 
den phong van cac thanh vien trong doan. Hau het moi thanh 
vien deu tra 161 rang ho se co gang het srre de chinh phuc dinh 
nui, ngoai trrr mot thanh nien ngrrol My. Anh ta tra 161 rat dirt 
khoat: “Nhat dinh toi phai leo len dinh ngon Matterhorn”. Va 
chang trai do la ngrrdi duy nhat dat chan len dinh nui, chinh 
vi anh ta hinh dung tru’o’c minh se lam drroc dieu do. 

Vay thi ban con chan chrr gi nrta ma khong nghi den 
“mot cong viec tot hon”, “mot cuoc song hanh phuc hem”, 
“nhrtng drra con ngoan ngoan hon”...? 
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NHUNG NGU0I DONG HANH 

Cac nha khoa hoc da kham pha ra rang dan ngdng luon 
tao thanh hinh chit “V”m6i khi bay cung nhau. Khi mot con 
ngdng vdy canh, no se tao ra mot Inc tiep she cho con ngdng 
bay phia sau no. Khi bay theo doi hinh chU “V” nhn the, ca 
dan se dnpc tiep them it nhat 71% she manh ho’n la khi tbng 
con bay rieng le. 

Khi mot con ngdng bay lech doi hinh, no se phai mot 
minh chong choi vdi she can cua gio va no se nhanh chong 
tim dndng trd ve dung vi tri trong doi hinh de nhan luc nang 
tu con ngdng bay phia trude. Khi con ngflng dau dan duoi 
she, no se lui ve phia sau doi hinh de nhudng chd cho con 
ngdng khac len ddn dau. Va trong khi bay, cac con ngdng 
phia sau luon phat tieng keu nham dong vien nhUng con 
ngdng phia trude giu vung tdc do. 

Mot diem rat quan trong khac la khi mot con ngdng bi 
om hoac bi ban trong thuong, khong bay theo kip dan thi hai 
con ngdng khac se lap tuc tach khoi doi hinh, diu con ngdng 
benh xuong mat dat de giup dd va bao ve no. Chung se d lai 
vdi con ngdng bi benh cho den khi nao no co the bay trd lai. 

Tu’ cau chuyen ve dan ngdng, chung ta thay neu biet 
cung nhau chia se muc tieu chung va co tinh than doan ket 
thi chung ta se den dich nhanh chong va dd dang hun. Ben 
canh dd, hay cung nhau luan phien thuc hien nhUng cong 
viec doi hoi su nd luc cao va khong quen dong vien, khuyen 
khich nhUng ngudi cung dong hanh vdi minh de trd thanh 
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diem tua cua nhau trong nhung tinh huong kho khan. Hay 
lam viec va song vdi tinh than cua dan ngdng! 

DUNG ROI MAT KHOI MUC TIEU CUA BAN 

Vao then nhan loai chi biet co thuyen buom, c 6 mot thuy 
thu tre ten boong ra khoi lan dau tien trong ddi. Khong may 
con thuyen roi vao giong bao va anh ban tre duoc lenh phai 
leo ten cot buom de cuon buom. Khi leo gan tdi dinh, anh da 
pham mot sai lam chet ngudi. Anh ta nhin xuong ben dudi 
va thay nhung con song du cung su trong tranh nhu sap 
dam cua con thuyen. Canh do lam anh hoa mat va mat 
thang bang. Trong giay phut do, ngudi thuy thu gia tung 
trai ben dudi het ho: “Hay nhin ten tren, con trai, hay nhin 
ten!”. Chang thuy thu tre nghe theo va trd nen vung vang 
trong phong ba bao tap va ho da dua con thuyen vao noi tru 
an an toan. 

Du moi thu xung quanh co trd nen toi te, ban ddng bao 
gid rdi mat khoi muc tieu cua minh va hay hanh dong! Hay 
nhd rang chiec dau may xe lua manh nhat the gidi cung co 
the bi “khoa chan” bdi mot mau gd nhd day 2,5 cm chem vao 
banh khi no dang diing yen. Nhung khi no dang lao ve phia 
trude vdi toe do 160 km/gid thi no se pha tung ca mot bde 
tudng be tong cot sat day 1,5 met! 

The la ban sap sua vuot qua bac thang thd ba, dung ngoi 
lai nghi ma hay tiep tuc bude len bac thang thu tu. Ban hay 
cam lay but va viet len bac thd ba rang: “TOI DANG TREN 
DUONG LEN DEN DINH THANH CONG”. 
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Khi ban biet minh dang di ve dau nghia la ban da di 
duoc mot nua chang dubng den thanh cong 
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PHAN NAM 


THAI DO SONG 


Muc tieu: 

I. Neu len tarn quan trong cua thai do song dung dan. 

II. Nhan dien mot so dac tinh tieu bieu cua thai do. 

III. Bao ve thai do trade loi suy nghi tieu cac. 

IV. Baa ra 4 bade can thietgiup kiem soat thai do 
trong moi tinh huong. 

V. Chang minh rang bat ky thoi quen nao cung daa 
den mot ket qua taong dng. 

VI. Hadng dan each tranh xa hay td bo thoi quen xau 
va tap thoi quen tot. 
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th£ nAo LA M0T THAI D0 
S0NG DUNG BAN? 


Pi an khong ai trong chUng ta lai khong muon trd nen 
giau co, vui ve, khoe manh, lam viec hieu qua va co duqc 
nhieu moi quan he tot dep hon vdi doi tac, dong nghiep, gia 
dinh, be ban va hang xom lang gieng, cUng nhu dong gop 
cho xa hoi nhieu hon. Va, dieu ngac nhien la hau nhu tat ca 
moi ngudi, tu quan chdc chinh phu, bac si, ky su cho den 
ngudi lao dong binh thudng nhat deu cong nhan rang thai do 
song dung dan chinh la chiec chia khoa md ra canh cua 
thanh cong va hanh phuc trong cuoc song. 

The nhung tren thuc te chua co trudng ldp nao giang day 
ve tarn quan trong cua thai do song. Den 90% khoi luong 
kien thu’c chung ta hoc duoc tu trudng ldp tap trung vao viec 
trau doi cac ky nang chuyen mon va chi co 1 0% con lai de 
cap den nhung yeu to co lien quan den thai do song. Tuy 
nhien trong ty le 1 0% it oi do, hau het deu noi ve cac su kien 
the thao va tac dong ldn lao cua viec dong vien, khich le tinh 
than doi vdi cac van dong vien. 
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Theo ket qua nghien cUu khoa hoc, kich th u’o’c vUng tu 
duy cua nao bo chi bang 1 0% kich thudc cua vung xUc cam 
va 85% nguyen do dua den thanh cong hay nhung tien bo 
vuot bac deu bat nguon tu thai do song va chi co 1 5% la nhd 
vao yeu to chuyen mon. Nhung din chUng tren day cho thay 
rang chung ta dang dau tu 90% thdi gian va tien cua de phat 
trien mot nhan to chi gop phan dem lai 1 5% thanh qua sau 
cUng va chi danh ra 10% cho nhan to quyet dinh den 85% 
thanh cong. 

Thai do song bao gom nhieu khia canh khac nhau va 
trong phan nay, toi muon nhan manh den yeu to lac quan. 
Mot ngtfdi lac quan se cho rang minh may man co co hoi 
dicqc cam nhan mat ddt tren doi chan tran khi doi giay 
cua anh ta bi mon vet. Robert Schuller chi ra nhUng diem 
khac biet giUa ngudi lac quan va ke bi quan nhu sau: 


Nguoi Lac Quan 

• Noi “Khi da tin thi toi 
co the nhin thay trong tri 
tu’o’ng tuung cua minh”. 

• Luon a the chu dong. 

• Khi nhin vao nUa ly 
nude, ho cho rang ly nude 
da day duoc mot nUa. 


Ke Bi Quan 

•Noi “Chi khi nao nhin 
thay thi toi mdi tin”. 

• Luon d the bi dong. 

• Khi nhin vao nUa ly 
nude, ho cho rang ly nude 
da bi voi di mot nUa. 
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Doi vdi cUng hinh anh “nUa ly nude” nhu’ng lai co hai 
suy nghi khac nhau n h u’ vay la do ngudi lac quan biet rang 
minh dang do nude vao trong ly va chac han ly nude se day. 
Con ngudi bi quan cho rang ly nude bi voi di bdi vi ho chlnh 
la ngudi da lay nude ra khoi ly. Kieu tu duy nay cung thudng 
xuyen xuat hien d nhung ngudi chi biet bon rut cua xa hoi 
ma khong he doai hoai den chuyen dong gop cho cong dong. 
Ho tin va chap nhan su sap dat cua so phan. Trong khi do, 
ngudi lac quan luon nd luc het minh va luc nao cung to ra tu 
tin bdi anh ta biet rang minh dang tien gan den giai phap 
cho van de. 

Thuc te da chung minh rang thanh cong va that bai, gitra 
“duoc” va “mat”, giua hanh phuc va dau buon chi each nhau 
mot khoang each rat mong manh nhung thanh qua sau cung 
lai rat khac biet. Co the chuyen hanh trinh ma ban se trai 
qua chang con thu vi nua, thanh qua ma ban sap sua co duoc 
chang con y nghia va co gia tri bao chdng cho thanh cong 
nua. Kien thuc va tarn nhin cua mot hoc sinh hoc chi de co 
duoc diem tot hoan toan khac han mot hoc sinh hoc de co 
duoc su hieu biet that su. Con dudng thang tien cua mot 
ngudi ban hang biet xay dung uy tin cho su nghiep cua minh 
rat khac vdi mot ngudi luon tim moi each de ban duoc hang 
ma thoi. Mot ngudi gop sUc vi su phat trien cua cong ty 
khong chi nhan duoc mUc luong cao hon mot ngudi chi lam 
viec tuong xUng vdi mUc luong duoc tra ma con cam thay hai 
long ve ban than va duoc cac dong nghiep ton trong. 
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TU DUY TICH CUC 

Tu duy tich cue la hinh thai pho bien nhat cua thai do 
song dung dan. Loi suy nghi nay giup chung ta cam thay 
rang moi viec vdn rat kha quan du rang chung ta dang dung 
trude nhUng be tac tudng chung khong loi thoat. Trong so 
nhUng ngudi chung toi quen biet co mot cap vo chong hiem 
muon. Moi canh cua c 0 hoi deu da dong lai va ho quyet dinh 
nhan mot dda be lam con nuoi. Vay ma mot thdi gian sau, ho 
vui mung chao don thanh vien thu tu cua gia dinh - dii’a con 
ruot cua ho. Sau khi nhan con nuoi, ban be va nhUng ngudi 
than den tham hoi, chuc mung “gia dinh” cua ho. Khong khi 
vui ve, dam am da giup edi bo moi ganh nang tarn ly deo 
bam tarn tri ho bay lau, va phan thudng cho su giai toa do 
chinh la su ra ddi dda con ruot cua hai ngudi. 

Tam tri chi thuc hien theo nhUng g'l suy nghi chung ta 
sai khien. Chinh vi hai vo chong no lien tuc bi ap dat bdi 
nhUng ldi nhan dinh rang “Minh khong the sinh em be” nen 
ho khong the sinh em be duoc. Chi den khi nhan duoc ldi 
chuc mung, tham hoi cua ban be va nhUng ngudi than ho 
mdi thay doi suy nghi va tu hoi “Neu co mot dda con thuc su 
thi minh se rat hanh phuc”. Va ho da duoc toai nguyen. 

Trong mot lan thuyet trinh d Michigan, khi tinh cd bat 
chuyen vdi mot ngudi dan ong, toi cd cam giac nhu minh da 
khoi day nhUng van de khien ong phai dau dau. Nhu bi 
cham vao vet thuong dang nhii’c nhoi, ong ay tarn su rang 
cong nhan hang General Motors dang to chdc dinh cong, 
tinh trang lam phat nghiem trong khien moi hoat dong mua 
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ban bi ngung tre. Da may thang nay, ong khong ky duoc mot 
hop dong nao vdi khach hang. Neu tinh trang nay cb tiep 
tuc, co le ong se bi vb no do khong co kha nang tiep tuc tra 
gop can ho ma ong da mua nam tritdc. Gnong mat ong trong 
rat thieu nao, toi khong biet phai lam gi de cam xuc cua ong 
voi bdt phan nao. Luc do, mot ngubi phu nit den bat tay toi, 
toi lich su hoi tham “Cong viec cua co the nao?”. Ban biet 
khong, toi khong tin vao tai minh khi nghe: “Ong biet khong, 
cong nhan hang General Motors dang to chuc dinh cong...”. 
Toi tham nghi: “Oi, trdi oi! Lai them mot ngu’o’i nua sao?”. 
Chot co ay bat cubi va noi tiep: “Kinh doanh ngay nay that 
la thu vi. Lau lam roi moi ngubi mbi co nhieu thbi gian de 
mua sam va dap ung nhung nhu cau cua rieng minh. Ho co 
the tim hieu that can ke, sam soi tung chi tiet cua ngoi nha 
mo ubc... Quan trong nhat, ho hieu rang day la thbi diem gia 
nha dat giam nhieu nhat va ho can phai chop lay thbi co nay. 
Day chinh la thbi cua nghe kinh doanh bat dong san”. 

Doi vbi cung mot su kien “dinh cong”, nhung each nhin 
khac nhau khien mot ngubi sap sua bi pha san con mot 
ngubi lai tim thay nhieu co hoi cho minh. Do chinh la she 
manh cua thai do va thai do cua ban se quyet dinh tat ca! 

NHIET HUYET 

Thai do tich cue se dem lai nhung ket qua tich cue vi 
thai do co tinh lan truyen. Mot hinh thai khac cua thai do 
chinh la nhiet tinh. Elbert Hubbard tung noi: “Khong co gi 
trb nen vi dai neu thieu vang su nhiet tinh”. Su khac biet 
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giua mot dibn gia gioi va dibn gia vi dai, giua mot ngudi me 
gioi va mot ngudi me vi dai, giua ngitdi ban hang gioi va 
ngudi ban hang vi dai la do d sit nhiet tinh cua ho. 

Neu ban lam viec vdi niem tin tuyet doi vao dinh hitdng 
cua cong ty va vao chat lupng san pham cua cong ty thi chac 
han trong ban se xuat then mot nhiet huyet that su, chd 
khong chi la su mibn cudng be ngoai. 

Su nhiet tinh dich thuc khong phai la mot chiec ao ma 
ban co the “khoac vao” hay “cdi ra” mot each tuy thich de 
gay an tuong hay tao anh hudng. Ban nhiet tinh hay khong 
tuy thuoc vao each song cua ban. Thai do huenh hoang, ra 
ve chang he cho thay ban dang rat nhiet tinh ma chinh a 
nhdng ngudi diem tinh, it ldi lai co nhieu hanh dong toat len 
su say me. 


LUON TIEP THU CAI MOl 

Khi con giang day 6’Trung tarn Dale Carnegie tai New York, 
toi vinh du duoc tiep xuc mot nhan vat noi tieng ten la Ed Green. 
Gioi kinh doanh thudng goi ong la ngudi ban hang so mot. Thu 
nhap hang nam cua ong dat tren 75.000 do la! Trong mot lan tro 
chuyen, toi to mo hoi nguyen do vi sao ong tham du mot ldp hoc 
ma tong thu nhap cua ca ba giang vien gop lai chua bang mot 
nda thu nhap cua ong. Ed chi cudi va dap: “Zig a, de toi ke cho 
anh nghe cau chuyen nay nhe! Khi toi con nho, co mot lan toi 
dupe cha din di tham vudn. Anh biet khong, cha toi la nha lam 
vudn gioi nhat vung day! Sau khi tham vudn xong, ong hoi toi 
hoc dupe nhung gi. Toi ben len dap: 
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- Dieu duy nhat con nhin thay la cha da bo ra rat nhieu 
cong sdc cho manh vudn nay. 

Cha toi bite the bao: 

- Cha cd tudng con se hoc dune rang khi trai con xanh 
nghia la trai con ldn. Va khi nao trai da chin thi chung cung 
bat dau thoi rda.” 

Roi Ed ket luan: 

- Toi khong bao gib quen cau noi do, Zig a. Sb di toi den 
day hoc la vi toi mong ditoc hoc hoi them. Va kien thde d day 
giup toi thne hien thanh cong mot thrtong vu ma toi da theo 
duoi suot hai nam nay. So tien ma toi nhan dnoc td thrrong 
vu do du tra hoc phi cho tat ca nhdng khoa hoc ma toi muon 
tham gia trong suot cuoc ddi minh. 

Trong cuqc song, mong ban luon gid duoc tinh than ham 
hoc hoi va thudng xuyen trau doi de ban than mdi ngay mot 
trudng thanh hon. 


CHO lA nhan 

Giam doc mot cong ty no khong bang long vdi tinh than 
lam viec cua cac nhan vien trong cong ty nen trieu tap mot 
buoi hop va bao: 

- Phai thay doi, cac ban a! Trong chung ta, co mot so di 
trb ve sdm, mot so khac thi lo la nhiem vu. Toi de nghi chung 
ta cung cai to. Td nay, toi se di sdm ve trb, chu toan bon phan 
de lam grtong cho cac ban. Neu mdi ngudi deu nd luc va 
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nghiem chinh chu toan bon phan, toi tin la cong ty chung ta 
se phat trien vung manh. 

Nhung chi sau do it ngay, trong mot bua tiec hop mat vdi 
khach hang, ong mai vui chuyen nen quen ca gid giac. Ong 
giat minh khi nhin dong ho va voi vang cao lbi: “Toi phai co 
mat tai van phong trong 10 phut nua!”. Khi ong dang phong 
nhanh ve cong ty, mot canh sat chan ong lai va viet giay 
phat. Ong rat ham hue bbi trude gid ong vdn luon tuan thu 
luat le giao thong. Ye den van phong, de lam ngo viec minh 
den trd, ong cho goi trudng phong kinh doanh den de hoi 
xem vu buon ban vdi Armstrong da ket thuc chua. Vi trudng 
phong dap: 

- Thua ong, ho tu choi roi. Toi cung khong biet nguyen 
do tai sao ntra. 

Dang buc tuc chuyen bi phat ban nay, ong giam doc 
xang giong: 

- Kinh nghiem lam viec 1 8 nam nay cua anh dau? Sao lai 
co the de hong mot vu nhu the duoc? Nhiem vu cua anh la 
phai tim cho ra mot vu khac, neu khong thi anh phai coi 
chung cai ghe cua anh day! 


Vi trudng phong kinh doanh cung bde xuc khong kem. 
Anh ta lao ra khoi phong va rua tham trong bung “Minh cat 
luc lam viec suot 1 8 nam nay. Moi quy chuan deu do minh 
lap ra, moi khach hang deu do minh tim duoc. Khong co 
minh, cong ty do ma tru noi! Vay ma ong ta lai xai xe minh 
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chi vi mat mot vu xoang nhit vay”. 

Yin soi sue the gian, anh goi co thu ky: 

- Co da danh may xong nam la thu toi dua sang nay 
chua? 

Co thu ky than nhien dap: 

- Chua a, vi ong bao toi phai quyet toan so sach cua 
Hillard trirdc. 

Bdng nhien anh ta quat to: 

- Co dhng co nhieu ldi. Toi da bao do la thu gap, can gui 
di ngay, co hieu khong? Neu co lam khong kip thi toi se tim 
ngudi khac. Co dung tudng rang hd ch lam duqc 7 nam a day 
la se lam suot dot dau nhe! 


Co thu ky bi mang oan vung vang bude ra khoi phong va 
lam bam: 

- The nay la the nao? Minh lam dau tat mat toi suot bay 
nam trdi nay ma cong ty co tra them cho minh dong nao dau! 
Cong viec cua minh nhieu gap ba, gap bon lan ngudi khac. 
Khong co minh cong ty chac phai dong cua sdm. Gid day ong 
ay lai con de doa sa thai minh chi vi mot cong viec con con 
nhu the! 

Roi co bude thang den chd co nhan vien tiep tan va bao: 

- Toi co may cai thu can nhd co danh may gium. Toi biet 
day khong phai la viec cua co, nhung co ranh rang, lau lau 
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mol nhan mot cube dien thoai, va lai, viec nay can gap vi thu 
phai gut di ngay. Neu co khong lam du’o’c thi cho toi biet de 
toi tim ngubi khac! 


Nhan vien tiep tan nghe the thi muon noi dien nhung co 
kim long. Co nghi: “That la qua dang! Trong cong ty nay, 
minh la ngu’b’i vat va nhat nhung hu’b’ng lu’o’ng thap nhat. 
Minh lam khong het viec con ho thi chi uong ca phe tan gbu 
va goi dien thoai khap nol! Vay ma h§ co viec gap la lai trut 
len dau minh. Da vay con doa duoi minh nua chu! Minh ma 
nghi chac cong ty nay se roi len thoi! Co tra luotig gap doi 
cung chang ai them lam viec nay!”. 

Nhung roi co cung danh may xong va gui thu di nhung 
trong bung con am lie lam. Ve den nha, co dong sap ciia lai 
roi bude vao phong. 

Ngubi dau tien co nhin thay la cau con trai 1 2 tuoi dang 
nam tren san nha xem ti-vi, chiec quan bi rach mot mang to. 
The minh, co quat: 

- Bao nhieu lan me bao con khi di hoc ve thi phai thay 
quan ao ra. Me di lam ve rat met, lai con phai don dep nha 
ciia va cham soc con nua! Len lau ngay! Me cam con khong 
duqc xem ti-vi trong vong ba tuan toi . 


Cau be bi me mang, lorn com ngoi day va cham chap ra 
khoi phong, mieng lau bau: “Sao me lai mang minh ca chu? 
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Sao me khong nghe minh giai thich? Minh dau co muon bi 
rach quan nhu vay dau”. VUa lUc do chU meo cung di ngang 
qua, nUng niu co minh vao chan cau. Cau be trUt nbi buc tUc 
len chu meo va vung chan da no mot cai: “Cut ngay! Gap mi 
chi toan xui xeo thoi!”. 


That ra chu meo chi la cai dich cubi cung ganh chiu su 
bUc boi cua moi ngubi. Khi nghe cau chuyen tren, toi nhu 
tham: “Neu nhu ong giam doc no di thang tu btra tiec hop 
mat khach hang den nha co nhan vien tiep tan va da con 
meo mot cu thi chac chan nhung ngubi khac se khong bi va 
lay nhu vay”. Va co khi nao ban tu hoi: “Minh da phan dng 
nhu the nao trubc nhung lbi noi bong dua, mot nu cubi, mot 
lbi khen ngoi? Thai do cua ban ra sao mbi khi ban duoc mot 
mon hang, khi noi chuyen vbi mot ngubi tU te, vui ve va lich 
thiep?”. Toi tin chac ban se vui ve, lich su va mim cubi dap 
lb. Toi cam doan ban rat thich nhUng dieu nay bbi chUng se 
giUp ban trb thanh mot ngubi db men. Co khi nao ban ban 
khoan: “Trubc day minh co “da mot con meo” cua ai chua? 
Minh to thai do nhu the nao trubc mot hanh dong khiem 
nha, mot lbi noi cham choc hay trubc mot co tiep vien cham 
chap, bat lich su? Minh phan Ung ra sao khi bi ket xe, khi 
gap mot ngay mua gib, am dam?”. DUng de ban than trb 
thanh nan nhan cua nhUng chuyen rac roi khong lien can gi 
tbi minh. Hay hieu rang nhUng ngubi db dang muon “da mot 
con meo” cua ai db va ban chi tinh cb co mat lUc db ma thoi. 
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that”, hay hanh dong tich cue 
ig tinh huong tieu cue. 
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TINH THAN “KHONG GUC NGA” 

Cavett Robert due ket rang “Cii nga khong the khien ta 
thoai chi duoc. Chung ta chi that bai khi ban than khong 
muon co gang them nUa. Nan long hay khong tUy thuoc rat 
nhieu vao phan Ung cua cam xUc, chU khong phai la nhung 
bieu hien ben ngoai. Hay tram tinh va hieu rang hoc hoi tU 
nhung trai nghiem cua that bai luon co ich cho ta. That bai 
la chuyen rat binh thu’o’ng va co the xay den vo’i bat ky ai, do 
vay ban khong nen mai than trach ban than. Hay nhd rang 
cluing ta khong the chet vi bi roi xuong bien, ma chi chet 
neu cU a mai dudi do. De tim lai suy nghi tich cue, dau tien 
ban phai nhan biet rang minh da “bi nga” va day chi la mot 
tinh huong xay den chU khong phai la mot tinh trang vinh 
vidn. Ke den ban hay nhd rang ngudi ta it khi co the tiep tuc 
tien ve phia trude trong tu the “dang nga”. Cuoi cUng, hay tu 
dat ra cho ban than thdi han can phai dUng len va cam ket 
thuc hien. 

Toi xin nhan manh mot dieu, thai do - cUng nhu benh 
cam cUm - co tinh lay nhidm. Neu muon xay dung mot thai 
do song dUng dan, ban hay noi chuyen vdi nhUng ngudi co 
suy nghi tich cue, luon hoc hoi nhUng dieu mdi me, d ho 
luon toat ra su say me, hUng khdi va mot tinh than khong 
bao gid bo cuoc. 
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CHUGNG 15 


DUY TRi THAI DO TICH Cl/C 


TIM HIEU YE NGAN HANG TAM TRI 


T am tri chung ta tua nhu mot manh dat mau mo cung 
vOi mot kha nang titOng tupng phong phu nen bat ctf dieu 
tlch cite hay tieu cite nao khi ditoc gieo vao do cung se sinh 
soi va phat trien rat nhanh. Mat khac, tarn tri con hoat dong 
nhu mot ngan hang va bat cd ai cung co the gui vao tarn tri 
ban nhung tai khoan tlch cue hoac tieu cue. Tuy nhien chi 
co ban la nguOi duy nhat co quyen quyet dinh ai duoc phep 
rut von ra khoi ngan hang tarn tri cua ban. Diem khac biet 
gitta tai khoan trong ngan hang va tai khoan trong tarn tri la 
tai khoan ngan hang se bi giam dan sau mOi lan rut tien 
trong khi tai khoan tarn tri cang tang them sau m6i lan 
chung ta thuc hien mot lenh “giao dich”. 
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Trong ngan hang tam tri co hai thu quy va ca hai deu 
tuyet doi vang lenh ban. Thu quy tich cue lo viec thu, chi cac 
khoan tich cue, con thu quy tieu cue chuyen chi, thu cac 
khoan tieu cue. 

Chinh vi ban la ngudi chu ngan hang tam tri do nen ban 
co toan quyen kiem soat cac khoan thu chi cua ngan hang. 
Cac khoan thu vao the hien tong so trai nghiem cua ban va 
cac khoan chi ra chi phoi mUc do thanh cOng va hanh phuc 
cua ban. Va, mot dieu hien nhien la ban khong the rut ra tu 
tai khoan ma ban chua gui vao lan nao. 

M6i lan thuc hien giao dich chi lien quan den mot thu 
quy duy nhat ma thoi. Khi dung trude mot van de can giai 
quyet, neu ban lam viec vdi ngudi thu quy tieu cue, anh 
ta/co ta se nhac lai nhung giai phap toi te ma trude day ban 
da chon va tien doan nhung nguy co co the xay den. Neu tu 
van thu quy tich cue, anh ta/co ta se ho hdi ke lai nhung lan 
ban da giai quyet thanh cong vo so van de con phde tap hon 
bay gid, khong nhung vay anh ta/co ta con dua ra nhung 
trudng hop cho thay ban xu ly tinh huong rat tai tinh va 
thong minh de chung to rang ban hoan toan co the khac 
phuc trd ngai nay. Ca hai thu quy nay deu lam dung trach 
nhiem cua ho bdi vi du ban nghi minh lam duoc hay khong 
thi trong trudng hop nao ban cung deu dung ca. 

Tat nhien ban vdn biet rang minh chi nen lam viec vdi 
ngudi thu quy tich cue thoi, song tren thuc te ban lai it khi 
thuc hien duoc nhu vay. Ban thudng co khuynh hudng rut ra 
nhung khoan vUa mdi gui vao, bat ke do la tai khoan tich cue 
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hay tieu cue, the nen gia tri tai khoan chu yeu bi anh h u’o’ng 
bori nlui’ng khoan rut ra. Toi xin hoi rang nhUng khoan ma 
ban da gui vao la that tha hay gia doi? La dung veil nhUng 
chuan muc dao due hay chua? La bao thu hay phong khoang? 
La lang phi hay tiet kiem? La lieu linh hay can trong? La 
bieng nhac hay sieng nang? La tich cue hay tieu cue? 

NEN GUI VAO TAl KHOAN TICH CUC HAY TIEU CUC? 

Su that la ban vtra dong thdi thu nap nhUng thong tin 
tich cue ldn tieu cue vao tarn tri minh. Vo’i nhUng ngu’di chi 
biet ban lui, luon khang dinh rang ban khong the lam duoc 
dieu nay, dieu no, tlui’o’ng xuyen dua ra nhUng ly do lam anh 
hudng den su quyet tarn cua ban... thi ban lai chang c 6 dong 
thai gi ngan can hanh dong cua ho. Moi tu tudng du nhap 
vao tarn tri deu gay ra nhUng tac dong trong mot chung muc 
nao do. Chang han, du da day cong nghien chu benh cam 
lanh thong thudng nhung cac nha khoa hoc vdn khong sao 
hieu duoc can ke CO che gay benh hoac each dieu tri can 
benh ay, song c 6 mot dieu hien nhien la khi con ngudi bi suy 
sup tinh than, ho se rat dd bi cam lanh. Vay la loi suy nghi 
tieu cue cung gay ra khong it rac roi, phai khong ban? Tien 
si Norman Vincent Peale noi rang: Cach suy nghi tich cue 
luon dem lai nhung hieu qua tich cue. Nam 1969, Charles 
Ritter, mot cu dan song tai Sac City thuoc bang Iowa mac 
benh ung thu than va phai cat mot qua than. Ba thang sau, 
hai la phoi cua ong cung bi ung thu ac tinh. Do the luc ong 
qua yeu khong the chiu dung mot cuoc phdu thuat nen cac 
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bac si b benh vien Mayo de nghi ong thii dung loai thuoc 
dang thi nghiem. Ket qua tu cac nghien cun trudc day cho 
thay loai thuoc nay co chut hieu nghiem vdi nhung ngudi 
tren 60 tuoi va kha nang thanh cong vao khoang 10%. Yay 
ma no da to ra tuong thich vdi co the cua Charles. Ong song 
them duoc sau nam roi chet vi benh suy tim. Khi cac bac si 
giai phdu tu thi, ho khong tim thay dau vet ung thu nao ca 
ben trong co the cua Charles! 

TIM HIEU VE M0T CAN BENH VO CUNG NGUY HIEM 

Hien nay trong vo van can benh chua tim ra bien phap 
chtra tri, co mot can benh ma bat ky ai, du thuoc cluing toe 
hay ton giao nao, cung co the mac phai. Ngudi mac benh nay 
bi suy sup ca ve tinh than ldn the chat, hon nhan ly tan, phai 
sdm tu gia coi ddi, khong it con tre roi vao tinh canh mo coi 
cha me, tinh trang that nghiep gia tang nhanh chong, so 
ngudi nghien ruou va ma tuy tang nhanh ddn den ty le toi 
pham cung tang theo. Dieu dang noi la can benh nay co 
nguy co lay nhidm rat cao. Can benh khung khiep ay mang 
ten “benh vo cam”, bat nguon tu “each suy nghi toi te”. May 
man thay hien da co thuoc dac tri cho can benh nguy hiem 
nay va co ca thuoc chiing ngua giiip ban midn nhidm can 
benh ay niia. 

Van de ma xa hoi dang phai duong dau chinh la co rat 
nhieu ngudi thudng xuyen tiep xiic can benh nay nhung lai 
khong chiu chiing ngda - du rang loai thuoc chiing ngda do 
la hoan toan midn phi, khong gay dau ddn khi uong vao va 
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dd dang tim thay b bat ch dau. Va chinh ban cung co the la 
mot trong so ngudi co nguy co mac benh! Vay ban hay 
nhung ngubi nay nen lam gi de bao ve ban than? Sau day la 
ban cam ket ma sau ba tuan thuc hien, toi tin chac la ban se 
tim thay nghi luc de song mot cube song day hung phan va 
say me. 


THUC HIEN CAM KET 

Muc dlch cua ban cam ket la nham khoi day cam xuc 
say me trong ban. Ket qua nghien ccfu cho thay chi khi lam 
viec nhiet tinh thi ban md’i thay hung khdi vdi cong viec. 
Hay lam ra ve nhu ban da thuc su co duqc mot tlnh each tot 
ma ban muon, dan dan no se trd thanh mot phan cua con 
ngu’o’i ban. Ket qua ma ban nhan duqc khi lam theo nhung 
dieu cam ket khong chi the hien qua trang thai phan chan 
ngay tuc thi ma con la a thai do song dung dan trong moi 
trudng hop. Vi the, luc nao ban cung tran day she song va 
luon trong tarn the sdn sang. Su say me do nhanh chong lan 
truyen sang nhieu phuong dien khac nhau trong cuoc song 
cua ban. Ban nhan thay rang minh dd dang dat duqc nhieu 
muc tieu hon, co nhieu co may den vdi minh hon va duqc 
nhieu ngu’Oi giup dd hon. Khong nhung vay, moi ngu’c'j’i xung 
quanh ban cung cam nhan va chiu su tac dong cua nhung 
thay doi nay. 
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Birdc Mot 

THAY PQl CACH THUC DAY YAP BUOl SANG 


Da so chUng ta thudng bat dau mot ngay mbi giong het 
nhit ngay hom qua - mot ngay ma chung ta chang he thich 
thU chut nao. Chung ta luon ren ri: “Oi, da sang roi a? Minh 
chi mdi ngu duqc mot chut thoi ma!” khi chuong dong ho reo 
ten mdi sang. CU the, ngay toi te nay noi tiep mot ngay toi te 
khac. Chi khi nao ban thay doi each khbi dau mot ngay mdi 
thi nhung dieu thu vi mdi co the den vdi ban. 

Trudc tien ban hay an nut tat chuong dong ho bao thuc 
khi no vu’a reo ten va cuong quyet ngoi thang day dong thdi 
vu’a vd tay, vu’a noi: “Horn nay trbi dep qua! Minh phai tan 
hudng nhung co hoi ma cuoc song ban tang cho minh!”. Roi 
ban co the ngan nga mot bai hat quen thuoc nao do trong khi 
danh rang rua mat. William James noi rang: “Chung ta 
khong ca hat vi thay minh hanh phuc ma tim thay hanh 
phuc khi ca hat”. The nen it ngudi nghi den nhung chuyen 
tieu cue khi ho dang hat. 

Ke den, ban hay chia se vdi ngudi than ve su hap ddn 
cua bua an sang, chang han nhu: “Ai cha, thit muoi chien an 
vdi trung va yen mach thi ngon phai biet!”. Co the ban da 
phai lien tuc an mon do suot ba ngay qua nhung cau noi do 
khien vq ban rat hanh phuc va chac chan co ay se co gang 
nau ngon hon vao sang mai. Tat ca moi phan tich, lap luan 
deu khong thay doi duqc cam xuc, nhung hanh dong thi co 
the tao nen mot cam xuc mdi. Nhd vao su han hoan don chao 
ngay mdi cua ban ma nhung ngudi xung quanh ban cUng 
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cam thay phan chan theo. Khong n h Q’ng vay, nhu’ng cam xuc 
tich cue nay con giup khac phuc tinh hay tri hoan - mot 
khuyet diem kha pho bien cua con ngubi. Moi cube hanh 
trinh deu khbi dau bang mot bcidc nho dau tien. Neu muon 
co mot cuoc song lac quan va hanh phuc thi hay khdi dau 
ngay mdi cua ban bang mot cai nhin that yeu ddi va mbi me. 

Birac Hai 

THIET LAP NHU’NG BIEU TUONG RIENG 

Chung ta vin quen goi ten nhung chot den dat tai cac 
giao lq la den “do”, hay den “dung”. Cach goi nay qua la tieu 
cue vi tren thuc te, cac den tin hieu giao thong nay la de giup 
cluing ta “di” chd dau co “dung” lai bao gib! Vay, chung ta 
phai goi chung la den “di” mbi dung! 

Ngubi ta thong ke rang trung binh mot ngubi My mat 27 
gib mbi nam de lam cong viec “chb” den xanh trubc cac giao 
lq. Ban co biet ho “danh” ra 27 gib nhu the de lam gi khong? 
Noi chung la de ho lam ba viec. Mot la, ho bau chat vao vo- 
lang de bao dam rang chiec xe cua ho se khong lao ve phia 
trubc trong khi den do. Hai la, ho bam mbi, phung mang trqn 
ma nhu co the “khien” duqc den xanh. Cudi cung va quan 
trong nhat la, ho dam chan vao can ly hop va nhap nhap 
chan ga, ro may am am nhu the viec do se lam cho den xanh 
den nhanh hon! 

Thay vi vay, mbi khi derng xe chb tin hieu, tai sao ban 
khong thu nhin den “di” va tarn tinh vbi no: “A, nguoi dung 
day la de giup ta di chuyen an toan hon va khong bi tat 
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dubng ket xe phai khong?”. Va, ban dat ten do la den “di”. 
Cach xung ho nay giup ban nhan ra rang chung ta co the 
nhin su viec mot each that vui ve va hai hefdc, tit do tam 
trang cua ban cung khong con nang ne nua. Mot ngubi ban 
cua toi khong bao gib goi ngay cuoi tuan la “week-end” 
(trong tieng Anh, tit “week” nghia la tuan lb) vi no dong am 
vbi tu “weak” (“yeu duoi”), anh cho rang goi nhu vay se got 
len nhung suy nghi va cam xuc tieu cue. Thay vao do, anh 
goi ngay cuoi tuan la “Strong End” (strong: manh me). 
Nhung lbi noi hay hanh dong nay tuy don gian nhung lai co 
kha nang khoi day nhung suy nghi tlch cue, thuc day hanh 
dong tlch cue va dua den ket qua tlch cue. 

Birdc Ba 

KHANG DINH TAM THE “KHONG Gi LA KHONG THE!” 

Moi loai khi sinh ra von da co ban nang sinh ton. Trubc 
khi mua dong den, chu soc nho se tlch tru cac qua hat kho 
de lam luong thuc du tru du rang co the chu ta khong du she 
song sot qua mua dong gia ret do. Hay mot nang thien nga 
be bong tuy chua he biet den cai gia buot cua mua dong, vay 
ma khi dong ve co nang lai tung canh tim dan bay ve phuong 
Nam an nau. Quy luat sinh ton bao muon loai lam nhung 
dieu nhu the. Ban nang sinh ton cua con ngubi con manh me 
hon va diem khac biet la chung ta co the tu dieu chinh 
hubng di cho ban than - nhat la trong nhung luc di lech khoi 
15 trinh da vach sbn. Chung ta khong nhat thiet phai bat dau 
lai tu dau ma chi can dieu chinh mot chut va roi tiep tuc di 
tbi dich. 
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Birofc mu' tu: 
NUOI DU0NG tAm h6n 


Ban con nhd ba budc dau tien trong viec kiem soat 
thai do ciia ban khong? Toi xin duoc phep nhac lai nhn sau: 

Bndc mot: Thdc day vao sang sdm va v6 tay that ldn de 
don chao ngay mdi. 

Btfdc hai: Tao ra nhnng bieu tnong ttch cite trong tam tri. 

Bitdc ba: Khang dinh tam the “Khong gi la khong the!”. 

Ya, bitdc thit tit la Nuoi Duong Tam Hon. Bitdc nay co 
nhieu dieu de noi va toi phai danh ca chitong nay cho no. Toi 
cam doan vdi ban rang mdi dong ban doc difdi day deu het 
she gia tri, xin ban ditng bo qua dong nao ca! 
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BAN NHIN DOI DUOC BAO LAU? 

Cau hoi sau day co the lam ban lung tung, nhung toi vdn 
cb hoi: Thang trudc ban co an gi khong? Ca tuan trudc, ngay 
hom qua va hom nay nba, ban da an gi chua? Va, ngay mai 
ban co du dinh an gi khong? Cau tra lbi cua ban han nhien 
la “Co”, dung khong? Nhu vay, chang le nhung gi ban an 
hom qua la vo ich hay sao? Bang chung la hom nay va ngay 
mai, ngay kia,... ban vdn phai an nua. Khong phai vay, 
nhung gi ban an hom nay la de giai quyet cho con doi cua 
ngay hom nay. Ngay mai ban se co mot con doi khac. 

Tam hon cua ban cung nhu vay! Co bao gid ban tu hoi 
minh rang lan cuoi cung ban cho tarn hon cua ban “an” la 
each day bao lau? 

Thuc long ma noi, de dap dng nhu cau cua mot con 
ngubi tb co anh ta trd xuong, co le chi can vai tram do-la 
m6i tuan; nhung tb co trd len thi... vo gia day ban a! Va 
phan tren nay cua co the mdi la phan quan trong hon vi 
no la noi chba dung nhung gia tri, kha nang tao ra cua cai 
vat chat va nguon hanh phuc vo gidi han cho chung ta. 
Nhung dang buon thay, hoa hoan lam chung ta mdi cho 
tarn hon minh duoc “an uong” day du. Ly do moi ngudi 
thudng dung de bao chba cho viec “bo doi” tarn hon minh 
la “khong co du thdi gian”. Mot so ngudi khac thi lai 
“nuoi” tarn hon minh bang mot thai do tieu cue, that bai, 
nan chi, bat hanh... Ho cho rang tham du cac khoa hoc, 
doc nhung quyen sach hay hoac nghe cac bang dia truyen 
cam hung la vo ich. Rang, “neu toi cung kiem duoc 
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250.000 do-la m6i nam nhu ho thi toi cung phan chan 
khong kem gi ho!”. 

Thu’c ra, ngu’di thanh cong kiem dune 250.000 do-la m6i 
nam vi ho luon duy tri mot thai do tinh than tlch cue. Den 
day toi chut nay ra y nghi rang, gia nhrr con ngu’di dune tao 
ra vdi mot cai dau trong rdng biet doi mdi ngay nhit cai da 
day cua chung ta thi that la hay, the gidi nay se trd nen tot 
dep biet bao! 

TIEM THLTC GIUP BAN LAM TOT MOI VIEC 

Ban co nhan ra rang nhilng ngu’di thanh cong luon co 
thai do tich cnc? Ya ngnoc lai, nhnng ngndi co thai do tich 
cnc deu thanh cong? Ho tich cnc va thanh cong vi ho thndng 
xuyen nuoi dndng tarn hon minh bang nhu’ng tn tndng tot 
dep, trong sang va manh me. Ho xem do la nhdng “mon an” 
khong the thieu trong “khau phan” hang ngay danh cho tarn 
hon ho. Ho biet rat ro rang neu cham soc chu dao cho phan 
td co trd len thi ho se khong con lo lang gi den viec tim kiem 
thnc an hang ngay cho phan tn co trd xuong nna. Ho cung 
khong phai lo lang ve chd tru ngu hien tai hay nhUng kho 
khan thndng gap trong luc tuoi gia. 

Gan nhn tat ca nhUng gi chung ta hoc dune, chung ta 
deu hoc mot each co y thu’c. Tuy nhien, chi khi nao chung ta 
lam moi thn theo tiem thnc thi chung ta mdi nhan dune ket 
qua tot nhat. 

Ban co con nhd nhUng ngay dau ban mdi hoc lai xe? Co 
phai ban ngoi vao sau tay lai, nha thang, dap ly hup, sang so 
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va chiec xe chom len roi... tat may? Bao nhieu lan ban sang 
so, nha ly hop va xe tat may nhit the la bay nhieu lan ban trd 
thanh moi hiem hoa cho xa hoi va la dng cd vien cho nha xac 
vi ban dang hoc lai xe mot each co y thuc. Nhung roi chang 
bao lau sau ban da co the vita dap ly hop, sang so, nhan ga, 
vita boc keo cho vao mom vita quay klnh eda va huyen 
thuyen noi ve ngudi hang xom cua ban cung mot luc. Ban 
lam dieu do mot each an toan vi da chuyen tu thao tac theo 
y thde sang thao tac tiem thde, mot loai hanh dong theo 
phan xa. 

Nhac cong hay nhan vien danh may chd cung the, trude 
khi ho co the choi thuan thuc mot loai nhac cu hay danh 
may ma khong can nhin ban phlm, ho phai trai qua mot giai 
doan luyen “ngon tay” cua minh mot each gian kho va co y 
thuc, de roi sau do ho mdi co the bieu didn dieu luyen nhdng 
tac pham lam say dam long ngudi hay trinh didn tuyet chieu 
danh van ban vdi tdc do 100 td/phut. 

Thai do cua chung ta cung vay, mot khi kien tri luyen 
tap, chung ta se chuyen duoc nhdng phan dng cua minh 
trude moi hoan canh td thu dong, tieu cue sang chd dong 
va tich cue mot each hoan toan tu dong theo tiem thuc hay 
ban nang. 

Bang each thudng xuyen nuoi dudng tarn hon bang 
nhdng thong tin hdu ich, trong sach va manh me, ban co 
the tao cho minh mot tarn the tich cue trude moi tinh huong 
trong cuoc song. O' phan dau cuon sach, toi da luu y rang 
ban can chon vdi hoan toan “dong rac cu” trong tarn tri ban 
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(ban con nhb cai sieu thi do so dune xay dong tren nen bai 
rac thanh pho chd?). Nhong roi ban mb ti-vi len xem, mb tb 
bao ra doc va “rac” mbi lai ua vao. Vay, lam the nao de ban 
du’o’c “mibn nhibm” tru’bc nhu’ng tlu'r rac ru’bi nay? Cau tra 
lbi da dooc toi doa ra td phan tru’bc: Hay vb tay bat dau 
ngay mbi mot each hung khbi, don nhan nhu’ng bieu tnong 
ttch cnc vao tarn tri ban va khang dinh tarn the “Khong co 
gi la khong the!”. 


BA CACH KHICH LE TINH THAN 

Cach thii nhat la khlch le bang nhu’ng cau nhit: “Neu con 
khong ve nha tru’bc 1 1 gib dem thi thang nay con se khong 
dnoc di dau vao ban dem ca!”, hoac: “Neu anh khong tang 
dune doanh so thi anh se bi sa thai day!”. Ddi vbi mot so 
ngerbi, each khlch le bang “nbi so” nay tb ra co tac dung, 
nhu’ng phan lbn thi khong va no chi mang lai sir phat long 
va chong doi. 

Cach thii hai la khen ngoi, chang han “Neu anh tang 
du’o’c ty suat loi nhuan len ba diem nha, anh se dune len 
lnong!”, hay: “Neu anh the hien tot kha nang, cong ty se ky 
hop dong vb thbi han vbi anh”... Cach nay thirbng co tac 
dung dang ke trong cac to chdc kinh doanh. 

Ban tong doc cau chuyen con Ida va cu ca-rbt chu’a? Mot 
con Ida keo xe va tru’bc mat no la mot bo ca-rot ngon lanh 
treo lung lang dudi mot cai gay. Cai gay nay ngan de chu Ida 
nhin thay bo ca-rot nhu’ng cung du dai de no khong the vbi 
tbi “phan thunng”, nham khien no luon “nb Inc” di tbi tru’bc. 
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Tuy nhien, neu ban la ngudi danh xe thi thinh thoang ban 
nen thudng cho no mot cu ca-rot, vi dU mang bo oc “lira” den 
dau thi no cUng nhan ra rang “muc tieu” cua ban danh cho 
no la “khong tudng” va no thoi khong co gang vdi bo ca-rot 
cua ban nUa. Tuy nhien, each nay co mot han che ldn, do la 
kho “ca-rot” cua ban co gid’i han, khi het “ca-rot”, ban se 
khich le nhan vien, con cai cua ban bang gi de ho ludn tien 
len phia trude? Trudc khi tu tra ldi cho minh, xin mdi ban 
doc tiep phan dudi day. 

Cach thii ba duoc ap dung de bien chu Ida cua ban thanh 
mot con chien ma sdn sang tung vo van dam. Do la su khich 
le nham vao ben trong ban than cua mdi con ngudi. Mot 
nghien cun trong 25 nam cua nha tarn ly hoc David 
McClelland cua Dai hoc Harvard cho thay chung ta co the 
thay doi dong co thuc day mot con ngudi bang each thay doi 
each nghi ve ban than va hoan canh cua anh ta de tu cai 
thien kha nang cua minh. Cach nay dang duoc toi trinh bay 
vdi cac ban xuyen suot tu trang dau den trang cuoi cua 
quyen sach nay. 

TAM HON BAN “AN” GI, KHI NAO, VA NHU THE NAO? 

Ban co the cho tarn hon minh “an” bat cu khi nao, nhung 
hieu qua nhat la khi ban dang trong trang thai tinh than dd 
chiu, phan chan vi khi do ban cang thu duoc loi ich nhieu hon 
so vdi khi ban dang trong tarn trang phien muon, chan nan, 
that bai hay tinh than suy sup; con “thuc an” phai la nhung 
“mon” co chon loc ma toi se trinh bay dudi day. Va, neu ban 
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de y rang tam hon ban chi co the “an” bang maty a tai thi ban 
biet ngay each nuoi dubng tam hon minh: do la doc va nghe. 

Ngoai nhung cuon sach thuoc nghe nghiep chuyen mon 
cua ban, hay doc nhung cuon sach giup ban ren luyen cac 
ky nang “mem” trong cong viec va cuoc song nhu ky nang 
lam viec nhom, ky nang to chdc cong viec hieu qua, phan 
quyen va giao viec, lanh dao,... va nhat la nhung cuon sach 
ve grrong thanh cong, nhung cuon sach co tac dung truyen 
nguon cam hung va khich le tinh than manh me. De viec doc 
trd thanh mot thoi quen tot va duoc thuc hien deu dan, ban 
can thiet lap muc tieu ro rang va cu the nhu so gib va so 
trang ban doc trong ngay, tuan, thang, nam, thbi gian doc, 
loai sach doc... Di nhien, ban can tranh xa cac loai sach bao, 
phim anh khong lanh manh va vo bo. 

Ve viec nghe thi ca nhan toi nhan thay rang mot chiec 
may nghe (radio, bang hoac dia) la cong cu giao due va khich 
le tinh than tot nhat cua thbi dai chung ta. Thuc long ma noi, 
toi chua thay mot trieu phu tu lap nao lai khong sb huu mot 
may nghe bang/dia ca. Ban co the nghe trong khi dang lai 
xe, tren xe buyt, tau dien ngam, may bay; ban cung co the 
nghe trong luc dang lam bep, lam vubn, trong phong tam 
hay nhung luc ban thu gian... Cung nhu doc sach, ban hay 
chon nghe nhung chuong trinh radio thuc su dem lai nhung 
thong tin huu Ich cho ban (nhu tin the nghe nghiep), lam 
ban phan chan hon (nhung bai hat ban yeu thich), va duoc 
truyen cam hung (cau chuyen thanh cong, long dung cam, 
guong vuot kho...). 
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Mot nghien cUu cua Dai hoc California cho thay mot 
ngudi song tai khu trung tam thanh pho ldn se co trinh do 
ngang bang mot sinh vien dai hoc nam hai neu nghe bang 
cac giao trinh thu san trong ba nam lai xe cua anh ta. 

Hay nhd rang thdi gian cua ban luon co han va ban can 
phai sU dung tot nhat quy thdi gian con lai trong cuoc ddi 
minh. Va day la mot bi quyet ngan gon danh cho ban: Nghe 
khi di chuyen - doc khi ngoi yen. Hay thu thuc hanh bi 
quyet nay trong ba tuan va ban se vo cung ngac nhien khi 
nhan ra rang kho kien thdc cua ban da gia tang mot each 
dang ke! 


HO DA NGHE VA DA THANH CONG 

Tong Giam doc cua World Wide Distributors, mot hang 
phan phoi hang gia dung ldn nhat Canada, co lan noi vbi toi 
rang 17 tren tong so 19 nha quan ly kinh doanh cua ho, 
trong do co 11 ngudi xuat sac nhat, deu nghe cac bang dia 
khich le tinh than va huan luyen ban hang mdi ngay. Ong ay 
nhan manh rang ho nghe khong phai vi ho la nhung con 
ngudi xuat sac ma ho xuat sac nhd nghe nhung bang dia do. 
Vi vay, toi xin khang dinh dieu nay vdi cac ban: nhung ngudi 
thanh dat, nhUng ngudi ma ta tudng rang ho it can dong luc 
ben trong nhat lai chinh la nhUng ngudi ra sUc tim kiem va 
sU dung dong luc nay nhieu nhat. Chinh vi ho khong ngUng 
trau doi kien thUc, nuoi dudng tri tue cua minh ma ho da 
thanh cong nhu moi ngudi nhin thay. Ngudi ta thudng noi 
rang co du chd cho tat ca moi ngudi tren dinh thanh cong, 
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nhung chi la chd dUng chU khong phai chd ngoi. Ban phai 
luon van dong, thay doi va lam mdi chinh minh de co the ton 
tai tren dinh cao day vinh quang nhitng cUng that khac 
nghiet do. Doi vdi ngudi thanh cong, nuoi dudng phan than 
the tU co trd len con quan trong hon phan ter co trd xuong, 
va viec do duoc thuc hien tren ca ba phnong dien: the xac, 
tri tue va tam hon. 

BAN CO THUC SIT MUON THANH CONG? 

Thnc ra, tieng v6 tay hao hdng vao mdi buoi sang khong 
tao nen loi song ma la mot thoi quen tot co the dem den cho 
ban sit hirng phan va khich le de bat dau mot ngay mdi day 
cam hdng va dat hieu qua cao trong cong viec ca ngay horn 
do. Toi xin gqi y cho ban nhu sau: 

Sau khi ban thuc day (co the co hoac khong vd tay) va 
trude khi tam tri ban bi “nhidm ban” bdi nhung y tudng, 
thong tin, hinh anh nao do (dung bat radio hay ti-vi), ban 
hay di tdi “goc thanh cong” tinh lang cua ban de “diem tam” 
cho tam hon. Hay chon mot cuon sach hay mot cuon 
bang/dia truyen cam hung va doc hoac nghe trong 1 5 phut. 
Sau do, ban co the di bach bo hoac chay trong 15 phut va 
nhd lai nhung diem tot da gat hai duoc trong 1 5 phut “diem 
tam” trude do. Nhd dUng “thU thach” dau oc ban bang nhUng 
cau hoi hay bai toan nan giai nao vao lUc nay. Bay gid, sau 
khi tam hon ban da duoc “no du”, da day cua ban bat dau reo 
goi va ban can mot bUa an sang day du dudng chat nham tao 
ra du nang luung de chuyen hoa tat ca nhUng dieu tot dep 
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ma ban vita ghi vao bo nhd ciia minh. Neu ban luon bat dau 
mot ngay mbi nhu the - the mot bita diem tarn vat chat, tri 
tue va tarn hon that sit chat luong - ch&c chan ban se co mot 
ngay hanh phuc va mot ddi dang song. 

Ban se phai ton them nhieu thdi gian (de tarn hon ban 
diem tarn) va tien bac (mua bang dia, sach) trong khi ban da 
du ban ron va dang tat bat trong cuoc mint sinh hang ngay, 
nhitng toi cam doan rang ban se ditoc den bu xdng dang, vi 
rang then gian, she lire va tien bac cua ban se ditoc chuyen 
hoa thanh y chi va bau nhiet huyet manh me hon, va di 
nhien kha nang lam giau va tuoi tho ciia ban cung tang ten. 
Khi do, ban co cho rang mot cuoc song hanh phuc vien man 
la nam ngoai tarn tay ciia ban? 
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THOI QUEN VA THAI B0 


THOI QUEN DEN TU DAU? 


Is au tien, thoi quen do chlnh ban tao ra, mot each vo 
tinh hoac co y there. There ra, khi chon mot thoi quen la ban 
nham vao ket qua cuoi cung ma no co the mang lai. Thoi 
quen tot thubng kho tap nhung mot khi da thanh thi ban rat 
db song theo, con thoi quen xau thi dd nhibm, no di vao con 
ngu’b’i ban mot each rat nhe nhang, db chiu, nhung rat kho bo! 

Thu lay vi du la viec hut thuoc la, mot thoi quen ma nha 
tarn ly hoc Murray Banks cho rang do la dau hieu rat ro rang 
cua mot hinh anh tu than yeu kem. Neu ban la ngubi hut 
thuoc la, han ban con nhb cai cam giac db chiu, cam giac “ta 
la ngudi sanh dieu” trude mat ban be nhu the nao? Ban co 
nhd lan dau tien ban bao cheta cho thoi quen hut thuoc la cua 
ban nhu the nao khong? Co phai hon mot lan ban noi rang 
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mot dieu thuoc co the giup ban “tinh tao, minh mdn” hon? 
Va ban co db dang tb bo thoi quen nay hay khong? Nhieu 
ngubi nghien hut tra lbi hung hon rang: “Rat db, bang chung 
la toi da tung cai thuoc... hon mubi lan roi!”. 

Sail do, ban bi thoi quen chi phoi nguqc lai. Co the thoi 
quen trb thanh mot ong chu tot cua ban, nhung cung co the 
ban se trb thanh mot ten day tb khon kho cua no. Ban se cam 
thay that thieu thon neu mot buoi sang nao do ban khong 
the tap bai the due hay vo cung kho sb neu khong duoc hut 
thuoc la hoac hit heroin nhu thubng le. Toi tung nhin thay 
mot trang hao han cao to va nang gan 1 00 ki-lo-gam run lay 
bay vi thieu “doi trong” chi nang bang 3/100.000 trong 
luong cua anh ta. 

Nhung thoi quen xau nhu hut thuoc la va tiem chich ma 
tuy deu co the tien doan va phong tranh. Tuy nhien, deu mia 
mai la hang trieu ngubi viln cu’ vubng vao va khong the rut 
ra duoc. Ho nhan ra rang mot chubi cac hanh dong don le 
den vbi ho mot each rat “em ai” va khong dang ban tarn 
nhung roi chung trb thanh mot thoi quen “cu’ng dau” den 
mbc kho co the “sba doi”. Yi the, ban hay het sbe can nhac 
trubc khi bien quyet dinh “an them mot mieng” thanh mot 
thoi quen hang ngay cua ban. Thoi quen nay co the “giup” 
ban tang them 30 gam mbi ngay va khoang 1 1 .000 gam mbi 
nam day! 


GlN MUC THi DEN 

Neu ban cho rang minh du ban linh va khon ngoan de 
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khong bi nhibm thbi quen xau thi xin mbi ban doc lai nhung 
cau chuyen sau: 

Solomon, vi vua khon ngoan va anh minh nhat cua dan 
Do Thai, sau khi cudi cac ba vo ngubi Philistine' 26 ’ chuyen thb 
than vat da trb nen me muoi va khong con du sang suot de lo 
viec trieu chinh nUa. Samson, chang dung si co she manh vo 
dich thbi co dai cUng phai guc nga trubc she ep lien tuc cua 
my nhan Delilah, den nbi da tiet lo bi mat ve nguon goc she 
manh cua minh de roi phai lam vao canh mu loa va no le. 

Nhin tu mot goc do khac, thbi quen cua chung ta cung 
hinh thanh tu moi trubng xung quanh. Dieu nay rat db nhan 
ra qua “am giong” cua mot ngubi, dac biet b tre nho, khi ho 
chuyen nha tu Bac xuong Nam hay nguoc lai chi sau vai 
thang. Cu dan song gan mot nha may phan bon se trb nen 
quen vbi mui hang hac do no phat tan ra va ho hoan toan 
“khong nghe mui gi ca” cho tbi khi co ngubi luu y ho ve cai 
mui kho chiu db. Thbi nien thieu, tbi song vbi gia dinh gan 
mot dubng ray xe lua nhon nhip suot ngay dem nhung cam 
thay rat binh thubng vbi tieng bn, tieng banh sat nghien ken 
ket tren thanh ray den miic chi khi nao co chiec nao db dot 
ngot drrng lai, chung tbi mbi bi “danh there” bbi su yen tinh! 
Db la su tu dieu chinh cua tung ca the trubc cong dong va 
mbi trubng xung quanh. 

Nhung vi du tren cho thay khi ban b gan cac nguon cam 


(26) Philistine la mot sllc dan chuyen nghe di bien, da chiem cii vung bd bien phia nam lanh 
thb Canaan (tuc vung duyen hai phia nam Israel ngay nay) vao nhung nam 1180-1150 tr.CN 
dudi trieu dai thu 20 cua vua Ramesses III. 
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d6, d gan n h Q’ng ngudi co nhieu tinh xau n h u’ chtii the, tham 
lam, nghien ngap... hay khi ban d trong mot moi trudng bi 
huy hoai (ca nghia den ldn nghia bong), ban dau ban se phan 
doi, nhung sau do ban se di den thoa hiep va chiu dung tritdc 
khi trd thanh ke dong tinh va tham chi con lay lam vui mdi 
khi thuc hien nhUng hanh vi tu’o’ng tit n h Q’ng ke ma trudc do 
ban rat ghet. 

Dieu rut ra la ban hay luon ren luyen cho minh nhung 
thoi quen va hay xa lanh ngay lap tuc, ngay ttr dau, nhung 
nguon, nhung ngudi co the “giUp” ban “thu dac” mot hoac 
nhieu thoi quen “hap din, em ai dd chiu, nhung khong lanh 
manh” nao do! 

Tuy nhien, xin ban dUng neu guung cho con cai nhu 
ngudi dan ong trong cau chuyen dudi day: 

Nhieu nam ve trudc, trong mot lan lai xe dua me toi di 
tU Columbia den Charleston, South Carolina, toi hoi tham ba 
ve mot ngudi ban hoc thdi nien thieu khi chUng toi song d 
Yazoo City, Mississippi, ba bdng ha giong: “Nay, me khong 
biet tai sao bay gid thang ay lai trd thanh mot ke nghien 
ruuu te hai nhat tren ddi nhu vay!”. Toi hoi nUa dUa nUa that 
rang “tay ay” te den mUc nao. Ba bao rang anh chang co the 
noc mot minh nguyen ca mot chai ruuu trong mot goc yen 
tinh nao do d nha anh ta, va tuyet nhien khong phien tdi ai 
ca! Ya dieu ngac nhien khac nUa la anh ta khong bao gid bi 
say xin, be trd trach nhiem doi vdi gia dinh hay lam anh 
hudng den cong viec noi sd lam, anh ta vdn duuc ton trong 
trong cong dong va gan day con duuc bau giU mut vi tri trong 
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chinh quyen nua! Toi nghech ra trudc ldi giai thich cua me 
toi va hoi: “Vay anh ta co te hai ch6 nao dau me?”. 

Me toi tiep tuc giai thich rang chinh vi anh ta uong mot 
each gitong mdu nhu the nen con cai anh ta da xem viec 
uong ruou dong nghia vdi hinh anh cua mot ong bo tu te, 
biet dieu va tan tuy vdi gia dinh. Cuoi cung, doi vdi bon tre, 
ruou khong phai la thu can phai tranh xa trong cuoc ddi 
chung, va do chinh la dieu te hai nhat. 

Ve ruou, toi xin luu y vdi cac ban rang thu chat long 
song sanh quyen ru nay da tao ra mot tap hop 16 trieu “tin 
do” trung thanh cua no tai My, trong do co 3 trieu ngudi 
trong do tuoi thieu nien. Do la thong ke chinh thuc, nhung 
nhieu vi quan chhc noi vdi toi rang con so thuc te co khi phai 
len tdi 25 trieu ngudi! Va day la van nan so mot cua My hien 
nay. Tai New York, co 12% hoc sinh pho thong gap rac roi 
vdi ruou; tren toan nude My, co 60% hoc sinh trung hoc uong 
ruou bia it nhat mot lan trong thang. Nghien chu tren chi ra 
rang cha me can quan tarn ngan chan su tiem nhidm cac thoi 
quen xau, nhat la ruou bia, thuoc la va ma tuy doi vdi con 
cai ngay tu khi chung con ngoi tren ghe trudng pho thong. 

HAY CAN THAN TRUOC NHUNG CON BO NHO BE 

Tren sudn nui phia tay day Rocky Mountains co mot cay 
tung khong 16 2.000 nam tuoi do xuong va dang muc dan. 
Vao dau cong nguyen, no chi la mot cai cay be xiu. Khi 
Columbus tim ra chau My (1492) thi no da la mot cay dai thu 
cao ldn va khi nude My dang dam chim trong khoi lua cua 
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cuoc Noi chien (1861 - 1865) thi canh la ciia no da vuon den 
tan trdi xanh. No ttrng hung chiu khdng biet bao nhieu tham 
hoa ttr nhitng tran cuong phong, lii lut, han han, chay rtrng, 
nhitng vdn hien ngang dung vitng. Nhitng mdi each day vai 
nam, mot con bo canh citng be xlu da tori “mtong nhd” tren 
lop vo san sui ciia no. Con bo da khoet vo cay lam 6 de tritng 
va tit do nhieu the he bo ra dbi va “dan so” chung tang 
nhanh tit mot len den hang trieu con chi trong vai nam. Mdi 
ngay chung tan cong lop vo cay mot it, cho tori khi chung “xit 
ly” xong ca phan loi va cay tung do sap xuong. 

Ttrng thoi quen xau cung xam nhap vao chung ta nhit 
con bo ay, chung sinh soi nay no va gam nham ta mdi ngay 
cho den khi ta guc nga nhif cay tung mot thdi hien ngang ay. 

Chnong nay toi noi hoi nhieu ve cac thdi quen xau, 
mong ban dung voi nan long vi toi se noi tiep ve each phong 
chong va “tay nta” cac thdi quen xau ngay trong chnong 
tiep theo. 
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trAnh thoi quen xAu 

HOC THOI QUEN TOT 


TRANH THOI QUEN XAU 


PPien nhien rang tot nhat la chung ta tranh duqc cac 
thoi quen co hai cho site khoe va ca nhan each con ngudi 
nhu: hut thuoc, uong ruqu, su dung ma tuy, pham phap, lang 
cha, Ida doi, an noi tho tuc, can mong tay, an uong vo do... 
Viec phong tranh cac thoi quen nay thuc ra khong he kho 
thuc hien nhu nhieu ngu’o’i thu’o’ng nghi. 

Sam Maglitto, giam doc hoc vu Trudng pho thong Bay 
City, Texas, tung noi vo’i toi rang neu See You at the Top duoc 
dem vao trudng de giang day cho cac em hoc sinh lop 6 thi 
chung khong can phai hoc cac mon giao due gidi tinh, ma 
tuy va hudng nghiep. Toi hoan toan dong y vdi ong ay vi 
nhan thay rang de phong tranh cac thoi quen xau mot each 
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Mu hieu thi bitac ddu tien la hudng din, chi bao con em 
chung ta ngay tu khi chung vda nhan three duoc va co CO hoi 
tiep can cac thoi quen do. Day con tu thud con tho, viec nay 
se giup cac em gift duoc mot the xac va tarn hon lanh manh, 
trong sang, biet song theo cac chuan muc dao ddc can ban 
va pho bien nhat. 

Bitac thit hai, theo tien si tarn ly hoc Forest Tennant 
cua Hoc vien Cong nghe California (UCLA) la “phat vao 
mong va ddn tre di xung toi”, tuc xu phat va giao huan khi 
phat hien tre tap tanh cac thoi quen xau. Theo Tennant, day 
la bien phap giup tre co y thuc va chiu trach nhiem ve hanh 
dong cua minh, tu do chung se can nhac hon trudc khi lam 
mot viec “ngoc nghech” nao do. Nha tarn ly hoc James 
Dobson thi cho rang that la tai hai neu cac bac phu huynh 
khong biet hoac khong dam the hien tinh yeu thuong thuc 
su doi vdi con cai bang nhung hinh thuc ky luat dung each 
khi can thiet. Hay nhd rang: “Thuong cho roi cho vot, ghet cho 
ngot cho biii”. 

Bitac thit ba la song neu gu’o’ng, nhung dung neu gitong 
theo kieu ngudi cha “uong ruou miu muc” nhu toi vu’a de 
cap trong chuong trudc. Neu ban hut thuoc, uong ruou, su 
dung ma tuy, chui the, noi doi... thi hay tin chac rang con cai 
cua ban se sdm trd thanh “dong minh” cua ban day! 

Bitac thit tit , neu ban la bac cha me thi ban phai la 
ngudi tinh tao nhat trong gia dinh trudc cac mau quang cao 
cue ky hap ddn, danh thang vao tarn ly “ta la ngudi ban linh 
va sanh dieu”, nhung day nguy tao, nhat la cua cac hang 
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ruou bia, thuoc la. Chlnh cac quang cao kieu nay da lam gia 
tang mot each “ngoan muc” so litqng thanh thieu nien My 
nghien ruou trong nhung nam gan day. 

Bitac thii nam , ban luon nhd la hoc phai di doi vdi 
hanh. Neu chung ta nhin thay tru’bc hau qua cua mot thoi 
quen xau thi chung ta db dang lanh xa no ho’n. Hay dua “chu 
ngua non hau da” nha ban di tham mot ngubi nao do mac 
chdng khl thung hay ung thu phoi do hut thuoc la de chung 
tan mat chung kien “con ngubi ban linh cua thbi dai” dang 
thoi thop va gang she keo tung hoi thb cua minh tren giubng 
benh. Hoac, ban cung co the cho con ban tham quan mot trai 
cai nghien ma tuy de “chiem ngubng” dung nhan va nghe 
tieng thet gao cua nhung con nghien dang duoc cai thuoc, 
nhung ke khong muon lam “ga con” trong mat dam ban be 
hu hong dong trang Ida cua chung. Hoac, ban hay dua con 
ban den cac phong xd an de nghe cac vi quan toa tuyen an 
nhung dda tre vi thanh nien vi toi trom cubp de co tien an 
dien hay thoa man nhung con nghien khan cap. Day la mot 
lieu phap co the gay “soc nang” vbi chu nhoc nha ban nhung 
toi bao dam vbi ban rang no se giup ban va gia dinh ban 
tranh duoc nhieu cu soc khac lbn hon trong tuong lai day! 

Phong thu td xa la bien phap hieu qua va an toan nhat 
trong viec tranh khoi thbi quen xau. Ro rang la each tot nhat 
de cham ddt mot thbi quen xau la ddng bao gib “tap” no. 
Neu ban khong hut dieu thuoc dau tien, khong uong ly ruou 
dau tien, khong hit thd bot trang chet ngubi lan dau tien, 
khong tham gia vu cb bac lan dau tien, khong doc cuon sach 


223 



SEE YOU AT THE TOP 


khieu dam lan dau tien do... thi ban chac chan se khong gap 
rac roi gi co lien quan den nhUng thU ay trong cuoc dbi con 
lai cua ban. 

Tuy nhien, neu ban da “nhibm” mot thoi quen xau va 
muon “xoa so” no thi ban phai lam the nao? Dau tien ban 
phai co y chi va long quyet tarn. Co the ban can ngubi tu van, 
khich le nhung ban khong the thanh cong neu khong tu 
minh xac lap duoc muc tieu. Hay xac quyet rang ban, chinh 
ban la ngubi lam chu cuoc song cua minh va quyet khong 
lam no le cua bat ky thoi quen huy hoai nao khac ke tu horn 
nay! Sau do, hay hoc hoi kinh nghiem cua nhung ngubi da 
tUng dUt bo thanh cong mot thoi quen xau nao do tuong tu 
thoi quen ma ban dang nb luc doan tuyet. 

Khong co gi ky la bang viec loai bo mot thoi quen. Thuc 
ra, tU bo mot thoi quen xau la hanh dong thay the nb bang 
mot thoi quen tot. Xet b goc do tarn ly hoc, ban phai co mot 
hoat dong, mot cong viec hay mot thoi quen tot nao do de 
“tram” vao vi tri cua thoi quen xau ma ban dang quyet tarn 
loai trU. Vi cac thoi quen xau (them thuoc la, ruuu bia, 
nhUng con “dbi thuoc”) ton tai thubng true trong tarn tri ban 
nen ban hay lam cho tarn tri minh ban ron mot each tich cue 
bang nhUng thong tin, nhUng dong chU, trang sach, y tubng 
lanh manh, trong sang va co sUc truyen cam hUng cUng nhu 
xay dung su tu tin cho ban. Noi each khac, dUng dai dot vbi 
nhUng thoi quen cua ban, thay vao do hay vuon tbi su chin 
chan va khon ngoan, dong thbi giU cho dau oc cua ban duoc 
lanh manh va tap trung vao nhUng dieu lac quan. 
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gAn den thi sang 

Dieu thU vi la nhieu ngudi bo duoc thoi quen xau dung 
nhu each ho da tUng nhibm no: nhd ket giao vdi nhung ngudi 
co tam hon giong nhu ho. Chang han, trong cac trung tam 
cai nghien, nhung ngudi nghien ruou, ma tUy hay dam me 
cd bac duoc cho tiep xUc thudng xuyen vdi nhung ngudi da 
tUng cai nghien thanh cong de ho duoc hudng ddn, dong 
vien trong qua trinh cai nghien. TU nhUng cau noi ma ho 
nghe duoc hang ngay nhu “neu toi lam duoc, anh cUng lam 
duoc!”, ho se trd nen tu tin va nhan duoc su ung ho can thiet 
de cai nghien thanh cong. Neu ho song trong mot moi trudng 
day nhUng ngudi cd dau oc lac quan, nhiet tinh, tich cue, ket 
qua thu duoc con nhanh chong hon nUa. 

Gan muc thi den, gan den thi sang. Ban cd de y rang khi 
con em chUng ta choi vdi nhUng ngudi ban tot hay sinh hoat 
trong mot moi trudng lanh manh thi chUng rat kho bi nhidm 
cac thoi quen xau? Sach Liet NU Truyen cua Trung Hoa cd 
mot cau chuyen rat hay, thudng duoc biet den vdi ten “Manh 
mdu ba lan don nha”. Chuyen ke rang: 

Cau be Manh Kha (sau thanh nhan lay hieu la Manh TU) 
nha ngheo, mo coi cha tU nho va song vdi me gan mot bai tha 
ma. Do thudng nhin thay canh chon ngudi chet va nghe 
nhieu tieng khoc than nen ve nha cau be cUng bat chudc 
dao, chon, than khoc. Me cua Manh Kha la ba Chuong thi 
(sau goi la Manh mdu) thay the noi: “Day khong phai la chd 
cho con ta!”. 
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The roi ba don nha den noi pho cho. Manh Kha ngay 
ngay nhin thay canh thien ha mua gian ban lan, hot xen tien 
nong nen ve nha bat chubc lam theo nhUng tro gian doi nhu 
ngubi pho cho. Manh mdu thay the lai noi: “Ch6 nay cUng 
khong phai la ch6 cho con ta!”. 

Ba lien don nha den b gan mot trubng hoc. Cau be Manh 
Kha thay tre nho thi nhau hoc tap, bi bo doc sach thanh hien, 
noi nang id do, cn xcr on hoa thi bat chndc theo. Luc bay gib 
Manh mdu mbi hai long noi: “Day mbi dung la chb danh cho 
con ta!”. 


TAP THOI QUEN TOT 

Trong Chuong 15, toi da mb ta kha chi tiet each thuc 
chao don mot ngay mdi bang sit hdng khdi sau khi ban thuc 
day. Co le cung nhu toi, ban cam thay kho khan trong nhung 
ngay dau tien tap thoi quen do. Song, toi tin rang sau ba 
tuan, ban se co cam giac nhu “thieu thieu” mot dieu gi neu 
ban phai bo buoi “diem tarn” danh cho tarn hon minh vao 
mot ngay nao do. Ya quan trong hon, ban se co cam giac cua 
mot ngubi chien thang sau khi “danh bai” ga lubi bieng, me 
ngu ben trong con ngubi ban va thu dac duoc mot thoi quen 
tot. Do cung la mot minh chung hung hon de ban thay rang 
“khong gi la khong the” doi vbi ban. 

Tiet kiem tien bac khong nhung la mot thoi quen tot ma 
lai db thuc hien. Ban chi can danh mot phan nho trong thu 
nhap hang ngay, hang tuan, hang thang cua minh de gay 
dung mot gia tai lbn trong tuong lai. Dieu nay co cai loi trubc 
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mat ve mat tai chinh la ban se khong bi “khung hoang” khi 
chang may gap hoan nan, hay lUc can nam bat mot co hoi 
dau tu’. Thu’ den, no trb’ thanh mot du’c tinh co the “di truyen” 
cho con chau ban. Tuy nhien, khi luyen “bi kip” nay ban can 
nhan thUc ro rang tiet kiem la chi tieu xac dang va hop ly, 
chU khong phai sU dung dong tien cua ban theo kieu 
Harpagon <27) dau nhe! 

Si £ lich duyet, niem hanh phiic va Idng nhiet thanh la ket 
qua cua nhung thoi quen tot. Ban dau, ban co the tu bat 
minh phai lich su nha nhan, vui ve va nong nhiet vdi moi 
ngudi xung quanh. Toi tin rang chi sau mot thdi gian ngan, 
hanh dong do se trd thanh thoi quen cua ban. 

Cuai la mot thoi quen tot khac. Phan lb’n nhung nu cu’ij’i 
ma ban tung nhan duqc hay cho di la bieu hien ben ngoai 
cua nhung cam xUc tot dep ben trong cua mot con ngudi. 
Hay cudi bat cU khi nao co the de cam xUc cua ban duoc 
thang hoa va de duqc dap lai. Doi khi co ngudi noi rang ho 
khong thich mot nu cudi khong than thien. Rieng toi, toi tha 
nhin thay nu cudi do hon la duqc “tang” mot cai cau may 
chan thanh. ChUng ta khong cudi vi chUng ta hanh phUc, ma 
chUng ta hanh phUc nhd nu cudi cua minh. Ban co nhan thay 
rang nu cudi co hinh mot dudng cong that manh mai nhung 
co the uon duqc nhieu thU trd nen “ngay thang” khong? 

Lac quan, chu dao vdi ngudi ban ddi cua ban la thdi quen 
tot ke tiep ma toi muon de cap. Con cai ban se lay do lam 


(27) Harpagon: Nhan vat “dai ha tien” trong tac pham bat hu Lao Ha Tien (L’avare) cua Dai 
van hao Phap Moliere (1622-1673). 
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tarn guong de chUng hoc hoi va nhu the cac thoi quen xau se 
kho co co hoi ma len loi vao nha ban. 

Den day, han ban thay rang thoi quen co the mang lai 
hanh phUc cUng nhu huy hoai ban than, gia dinh, su nghiep 
va ca cac moi quan he cua chung ta. Rang, thoi quen tot thi 
kho tap nhung chung ta co the song theo mot each dd dang; 
con thoi quen xau thi dd tap, dd nhidm nhung kho bo! Ban 
co quyen chon lua cho minh mot cuoc song lanh manh, hanh 
phuc, thanh cong hoac nguoc lai. Dieu do tuy thuoc d ban va 
chi mot minh ban quyet dinh. Hay nhd rang ban xay nhan 
each cua minh bang nhung vien gach thoi quen tdt ma 
ban tich luy hang ngay. Nhung vien gach do se lam vung 
chac them ngoi nha cuoc ddi ban. 

The la chung ta da dUng tren bac thang thu tu, bac thang 
cua THAI B0, va toi rat tu hao ve nhUng n6 luc tuyet vdi cua 
ban cho den gio phUt nay. Nao, chUng ta hay cUng nhau viet 
chU “HOAN HO!!!” that ldn vao day, ngay tren trang sach 
nay cua ban. 
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NGAY MAI 



Chinh thai do, chukhong phai kha nang 
quyet dmh tarn cao cm ban. 
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CHUGNG 19 


TIEM THLTC 


NHAN VIEN “TRONG MO” CUA BAN 

Cjia su’ - chi la gia sit thoi nhe - ban dang tim kiem 
mot nhan vien “trong mo” va ngudi do phai hoan toan dang 
tin cay, tuyet doi trung thuc, het long vdi cong viec, nhat 
mite vang lbi, cite ky thong minh, nang litc xuat sac, het she 
vui ve va dd men, va muon cong hien tron ddi cho cong ty 
cua ban. Ngay luc nay day, neu ban c 6 trong tay mot nhan 
vien nhu the, ban se doi xit vdi anh ta nhu the nao? 

Cau tra ldi cua ban rat quan trong vi hieu nang cua anh 
ta tuy thuoc hoan toan vao each thde ban doi xu vdi anh ta 
day! Neu ban an can nha nhan, anh ta se lam viec lau dai va 
cham chi; neu ban coc can tho Id va khong quan tarn, anh ta 
se trd nen budng binh; neu ban bao anh ta la ke ludi bieng, 
ngu ngoc va vo trach nhiem, anh ta se trd nen quay pha va 
chong doi. Hay khen ngoi, hay noi vdi anh ta rang anh ta la 
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ngudi sang da, roi ban se thay anh ta lam moi viec mot each 
day sang tao va thong minh; hay noi rang ban yeu quy va 
ton trong anh ta biet bao, ban se thay anh ta sSn sang d lai 
suot dem cUng ban giai quyet nhUng van de kho khan cua 
cong ty; hay mang xoi xa vao mat anh ta neu ban muon bien 
anh ta thanh mot cai xac khong hon suot ngay horn do... 

Neu ban may man co duoc mot nhan vien ly tudng nhu 
the, hay chu y ca dieu nay nua: nhan vien nay rat dd bi anh 
hu’b’ng bdi nhung ngii’o’i xung quanh anh ta! Neu anh ta a 
gan nhung ke co dau oc tieu cue, “rac ruui”, chang bao lau 
se co mot “dong rac” ttch tu ngay trong dau anh ta; neu anh 
ta a ben canh nhUng con ngudi lac quan, tlch cue, hieu nang 
cao, anh ta se lam viec ngay cang tan tdi. Dong thui, ban phai 
biet each sU dung anh ta bdi vi kinh nghiem cho thay nhUng 
nhan vien ly tudng nhu the rat thudng bi lam dung hoac sU 
dung khong dUng chd. 

Thuc ra, mbi ngudi deu “sd hUu” mot nhan vien “trong 
mo” nhu the: do la Tiem ThUc (Subconscious Mind) cua 
chUng ta. Tiem thUc la “ten day td” het sUc trung thanh, no 
san sang dap Ung cho ban bat cU thU gi, song hay can than, 
thU ay tUy thuoc vao each thUc va menh lenh ma ban yeu 
cau d no. 


TIEM THUC 

Charles Dennis Jones la mot ngudi binh thudng, nhung 
nhUng ngudi da chUng kien tai nan ma toi sap ke dudi day 
deu cho rang anh la mot ngudi vi dai. 
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Mot chiec xe tai bi lac tay lai va dam thang vao mot goc 
cay ben dudng vdi site manh kinh hoang, dau xe bi bep gl va 
ngudi tai xe thi ket cu’ng trong ca-bin. Cac nhan vien cUu ho 
duoc goi den va loay hoay mai vdi hai canh cUa bi bien dang, 
khong sao du’a duoc ngu’b’i tai xe dang thu’o’ng ay ra ngoai 
trong khi hiem hoa ve mot vu chay no dang can ke. Charles 
Dennis Jones bdng tU dau xuat hien va don het she vao canh 
cua va keo, trrng ldp CO bap cua anh cuon cuon noi len va xe 
toac ca chiec ao anh dang mac. Cuoi cung, cua xe bung ra. 
Anh nhanh chong chui vao trong, dung tay dap tat nhung 
ngon lua nho, be cong ban dap ly hop va ban dap thang de 
giai phong doi chan ngudi tai xe dang bi thuong nang, roi 
cong ngudi doi tran ca-bin len cao de nhung ngudi ben ngoai 
keo nan nhan ra ngoai. Sau do, anh am tham rUt lui khong 
de lai tong tich. 

Ye sau, khi duoc tim thay, anh duoc hoi do dau va lam 
the nao ma anh co mot sUc manh phi thudng de thuc hien 
duoc ky cong do. Anh dap: “Vi toi ghet lUa!”. Cach do vai 
thang, anh da phai bat luc dUng nhin co con gai nho cua 
minh bi chet chay trong mot vu hoa hoan. Va trude tai nan 
cua chiec xe tai, anh da sU dung sUc manh nung nau tU 
trong tiem thUc cua minh. 

Mdi ngudi chUng ta deu co mot sUc manh tiem tang nhu 
Dennis Jones, tuy nhien, hang ngan nam qua, con ngudi chi 
thinh thoang mdi sU dung sUc manh nay va chi sU dung 
trong nhUng trudng hop rat ngdu nhien. Thuc ra, hieu biet 
cua chUng ta ve tiem thUc con rat han hep. ChUng ta thU tim 
xem tiem thUc co mdi lien he nhu the nao vdi y thUc. 
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Y t h li’c la phan tlnh toan, tu’ duy, ly giai trong tri oc ban 
va no co kha nang chap nhan hoac loai bo mot su vat hien 
tuong nao do da hoac dang didn ra trcfdc mat ban. Noi chung, 
tat ca nhu’ng gi ban hoc la thong qua y 111 Uc. Con tiem thd’c la 
mot bo nhd hoan hao va vo han. No hoat dong nhu mot ban 
phlm dung de nhap lieu vao may vi tlnh: no nhap vao tat ca 
nhung gi ban go vao va luu trU tat ca ma khong can biet ly 
do. Vi the, tat ca nhung thong tin ban nhan duoc qua nam 
giac quan deu duoc no ghi nhan va trd thanh mot phan vinh 
cUu trong trl oc ban. Vi vay, neu ban muon lam mot viec gi 
do vdi su thuan thuc cao nhat va dat ket qua tot nhat, ban 
phai chuyen hanh dong cua minh tU y thUc sang tiem thUc. 

Tuy nhien, chlnh vi tiem thUc chap nhan moi thU ban 
cung cap cho no nen ban cUng can can than vdi no. 

M0T CHIEC BAN THONG THOANG 

Neu ban nhin thay ban lam viec cua ai do chat day hang 
chong giay td, tai lieu, nhUng mau quang cao, giay ghi chU 
cU... thi toi cam doan vdi ban rang thu nhap cua chu nhan 
chiec ban ay khong qua 60.000 do-la mot nam. Nhung neu 
ban nhin thay mot chiec ban giay “sach” thi ban co the tin 
rang ngudi ngoi phia sau no co the kiem hon 100.000 do-la 
mot nam. Vi sao? 

Neu mat ban cua ban chat day giay td, ban qua la mot 
ngudi ban ron vdi nhieu viec phai giai quyet nhung “tarn 
nhin” cua ban bi “vudng viu” bdi nhUng manh, mau giay td 
be bon tren ban ban va khi do tiem thUc cua ban lap tUc ghi 
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nhan tat ca. Ket qua la ban bi phan tam va chang the tap 
trung vao cong viec chlnh cua ban nUa. Ban “bao quat” moi 
thU nhung khong giai quyet duoc thU gi ca! 

Giai quyet “van nan” nay ra sao? Rat dun gian, ban chi 
can don sach mat ban va chi dat mdi lan mot ho so quan 
trong nhat len do va tap trung hoan thanh no. Viec nay co 
ba cai lqi. Thu nhat, mot khi mat ban cua ban “thong 
thoang”, ban se co tam ly lam viec thoai mai hon. Thu hai, 
khong nhung ban giai quyet cong viec tot hon ma con nhanh 
hon. Thu ha, ban biet duqc viec gi la can thiet va khi nao ban 
can phai lam xong, dieu do co nghia la ban tiet kiem duoc 
nhieu thdi gian hon. 

Hay nhd, con nguoi khong the lam duoc moi viec cUng 
mot lUc. Khi ban ra ve de lai sau lung mot chiec ban “trong 
tron”, ban se co cam giac thu thai cua mot ngudi hoan thanh 
cong viec, chU khong “de lai” mot cong viec (neu ban lam 
viec cua ban vdn con day nhUng “nUi” ho so). 

SU DUNG TIEM THUC CUA BAN 

Do tiem thUc khong bao gid ngu nen chUng ta co them 
thoi gib de hoc hoi va khich le trong lUc y thUc cua chUng 
ta dang ngu. Toi xin chia se vdi ban mot kinh nghiem cua 
chinh minh trong viec sU dung tiem thUc nay. Mot co con 
gai cua chUng toi mac chUng te dam lUc con nho va chUng 
toi quyet dinh ap dung ngay phuong phap “hoc trong giac 
ngu” doi vdi be. Hang dem, sau khi con gai da ngu say, 
chUng toi thay nhau den ben giuong thi tham vdi no rang: 
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“Con la mot nang tien nho cua bo me, bo me yeu con va moi 
ngudi deu quy men con vi con db thuong, vui ve va rang r d 
hanh phuc. Bo me yeu con vi con chi thich ngu tren mot 
chiec giudng kho rao va am ap. Con luon luon ngu tren mot 
chiec giudng kho rao va am ap. Con luon biet thdc day vao 
toa-let mbi khi con can di tieu”. Ban ngay, chung toi tan 
dung moi CO hoi de noi vdi chau rang chung toi rat vui long 
va tu hao ve chau de khich le va “ghi dau” nhung dieu tot 
vao tiem thuc cua chau. Ban biet khong, sau much ngay dau 
tien, chung toi dat ket qua ngoai she tudng tuqng va trong 
suot thdi tho au con lai cua chau, no chi gap “tai nan” hai 
lan ntra ma thoi. Mot luu y nho nhung quan trong: Ban 
khong duqc nhoi nhet bat cd y nghi tieu cue nao vao tarn tri 
mot ngudi nao do dang “hoc bang tiem thuc” nhu trudng 
hop con gai cua chung toi. Neu khong, do that su la mot sai 
lam kho co kha nang sua chtra! 

6 BUOC SU DUNG TIEM THUC 

That thu vi khi su dung tiem thde mot each co can nhac 
va dieu do dem lai cho ban nhung lqi ich vo han. Ban hay thd 
thuc hanh theo 6 bude sau day mbi ngay: 

Thu nhat, ban can biet rang moi thd ban nhin thay, 
nghe, ngdi, nem, sd hoac nghi den deu trd thanh mot phan 
vinh cdu trong tarn tri ban. No hoat dong nhu su luu trd 
thong tin trong may tinh. Nao ban se ghi lai tat ca theo thdi 
gian de ban sd dung khi can. Cac dd lieu do duoc noi ket vdi 
nhau mot each ky dieu va chung co the giup ban tra ldi 
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nhdng cau hoi hay dua ra nhdng giai phap co the lam ban 
“sung sot” ve “nang luc vo tan” cua tiem thdc cua ban. 

Tliil hai, tiem thdc dap dng lai sit kick thick chit khong 
phai dp luc. Ban khong the “bat buoc” tiem thdc phai co cau 
tra ldi cho ban vao mot thdi diem cu the duoc. Ban co the 
kich thich tiem thitc ciia minh hoat dong manh hon bang 
each nghe cac bang dia khich le va truyen cam hung. Nhitng 
thong tin ban “ghi” vao tiem thde cang manh me, cang hung 
khdi, cang khoi hai thi cang trd nen hitu dung ve sau. 

Thu ba, tiem thde khong biet phan biet dung - sai. Vi 
vay, ban phai het sdc than trong khi chon lua sach, bao, 
phim anh khi doc hay xem. Hay nhd nguyen tac hoat dong 
cua may tinh: “nhap rac - ra rac” (Gi-Go: Garbage In - 
Garbage Out). 

Thu tu, “dung dem nhdng van de chua duoc giai quyet 
vao giudng ngu cua ban” la mot ldi khuyen sai lam vi do la 
noi giup ban giai quyet duoc rat nhieu van de. Midn la, sau 
khi len giudng ban hay thu gian va nhd lai nhdng thanh qua 
dat duoc, dong thdi gat bo moi that bai trong ngay. Sit tinh 
lang ay se giup ban lay lai niem tin va sdc manh. Chinh 
trong nhdng giay phut nhu the d Thung lung Forge ma 
George Washington da tim thay sdc manh de ddn dat nude 
My di den tu do. Lam duoc nhu the, ban khong nhdng co 
duoc giac ngu sau ma con giup tiem thde va oc sang tao cua 
ban duoc giai phong khdi nhdng tu tudng tieu cue. Tien si 
Robert Schuller noi rang, tinh lang (tranquillity) san sinh ra 
su sang tao (creativity). 
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Thu nam, trudc bat ky van de nao, hay luon mong dot 
nhdng ket qua tich cue. Ban hay nhd rang dieu tot luon den 
vb’i ngu’di biet nghi va trong dot no. 

Thu sdu va cung la bude cuoi cung, ban nen chuan bi 
sdn giay, viet, hoac may ghi am ben canh giudng ngu vi doi 
khi tiem thde cua ban hoat dong nhanh den mdc ban can 
phai bat day ngay lap tdc de ghi lai nhdng y nghi va giai 
phap hieu qua den khong ngd cho nhdng van de tdng lam 
ban dau dau dai dang trong nhieu thang trude do. Ban khong 
nen de den sang horn sau mdi ghi chep lai vi ban kho ma 
nhd chlnh xac va tron ven cau tra ldi ma tiem thde cua ban 
da dua ra. 

Neu ban thuc hanh thudng xuyen sau bude sd dung tiem 
thde nay, chang bao lau ban se thu dune nhdng ket qua 
nhanh chong va hieu qua den bat ngd. Dieu nay con co y 
nghia d chd td nhdng ket qua my man do, su tu tin cua ban 
tang len, va khi cang tu tin thi ban cang dd thanh cong hun! 
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GIA TRI CUA 
LAO DONG 


Muc tieu: 

I. Ban y tudng “Khong co baa an nao la mien phi cal”. 

II. Lam sang to sit khac biet giita “tra gia” va “huang 
gid”. 

III. Giai thieu mot thai do mai co lien quan den cong 
viec hay nghe nghiep cua ban. 

IV. Giai thich tai sao ban phai “cho” trade khi “nhan”. 
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NHLTNG NGUOd 
CHIEN THANG 


bua an trua mien phi 


Lan no, vi vua khon ngoan cua mot vitong quoc hung 
manh truyen lenh cho cac nha thong thai cua minh: “Cac 
nguoi hay ghi chep thanh sach cho ta tat ca “tri khon cua 
moi thm dai” de ta luu truyen cho hau the!”. Cac nha thong 
thai nhan lenh lui ra va sau mot then gian kha dai, ho mang 
vao 1 2 quyen sach va tau: “Thua be ha, chung than da lam 
duqc bo sach 1 2 quyen clui’a dung tri khon cua loai ngudi tu 
co chi kim”. Nha vua khen ngoi ho va bao: “Rat tot nhung ta 
e rang no qua dai nen kho ai co the doc het duoc, cac nguoi 
hay rut ngan no het mdc co the cho ta!”. Cac nha thong thai 
mang bo sach ra ve va sau do co dong tat ca lai thanh mot 
quyen duy nhat, roi ho mang vao dang len ddc vua. Ong lat 
qua vai trang va bao: “Vdn con dai lam!”. Ho lai mang quyen 
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sach di va lam viec cat lire hem ntra. Ho tom tat va rut gon 
quyen sach con lai mot chuomg, sau do thanh mot trang, roi 
mot doan va cuoi cung thanh mot cau duy nhat. The roi ho 
mang “cong trinh” cua minh vao gap nha vua. Vela doc thay 
cau do thi nha vua thot len day man nguyen: “Day dung la 
trl khon cua moi thdi dai. Neu nhan loai hoc duqc chan ly 
nay thi moi rac roi tren the gian deu duqc giai quyet!”. Cau 
do viet nhu sau: “Khong co biia an nao la mien phi ca!”. 

That khoi hai la nhung con ngudi co trach nhiem nhat 
trong xa hoi chung ta deu ung ho triet ly “Khong co bua an 
mien phi” hay “Khong ai cho khong ai cai gi bao gid”, song ho 
lai bo phieu cho viec cd bac hop phap, xo so quoc gia, roi ca 
cuqc trong dua ngua, dua cho hop phap. Chang the ma nhieu 
thanh thieu nien khong con biet la cha me chung dang tin 
vao dieu gi nua! Moi ngudi khon ngoan deu nhan ra rang Gia 
dinh Thanh dat la gia dinh xem Lao dong la cha va Chinh 
trac la me. That vay, neu ban thuan thao vdi “cha me” thi 
moi thu deu on thoa trong cuoc dot ban. Lao dong la nen 
tang cua moi nganh nghe kinh doanh, la nguon goc cua su 
thinh vuong va la cha de cua thien tai. 


Lao dong lam nhung ngudi tre tuoi tien nhanh hon 
tren con dudng cong danh su nghiep, bat ke cha me 
ho giau sang phu quy nhuong nao! No bieu hien qua 
titng khoan tiet kiem nho nhat nhung la nen tang cua 
moi gia tai. No la muoi lam tang huong vi cho cuoc 
doi va can phai duoc tran trong truoc khi no ban tang 
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cho ta nhitng phan thudng Ion lao nhat. 

Khi duocyeu quy, lao dong se lam dbi ta dom 
day boa thorn va qua ngot. 

- Khuyet danh 


DlU 6C “BE TONG” 

Mot so ngu’o’i co dau oc tu’a nhit be-tong vay - ho tron tat 
ca cac thit vao nhau roi do khuon cling chac. Tri nao con ngu’o’i 
nhu’ mot chiec du, no chi hoat dong tot khi md ra tru’o’c gio. 
Ban biet rang mot tin nhan di 40.000 km vong quanh the gio’i 
mat chu’a day mot giay, nhu’ng de “xuyen thung” lop vo vai 
cen-ti-met bao boc bo oc, co ngu’o’i phai mat hang nam tro’i day! 

Toi tii’ng chiing kien nhieu ngu’o’i rat lui’ng khdi khi lang 
nghe triet ly ve cai dep, hanh phuc, niem vui va loi ich theo 
sau mot thai do dung dan, mot hinh anh tn than lanh manh 
va nhu’ng muc tieu xac dinh. Nhu’ng dang buon la ho chi 
nghe tai nay roi de lot ra tai kia ma khong he ap dung chut 
nao vao thnc te cuoc song cua ho. Toi muon nhan manh rang 
du cho do la thu’ triet ly d6 ap dung nhat, dep nhat va co loi 
ich nhieu nhat tren ddi thi no cung chang mang lai ket qua 
nao neu ban khong lao dong. 

Cung the, rat nhieu ngufti da th bo lao dong sau khi tim 
ditoc mot ch6 lam. That dang ngac nhien la nhu’ng ke viia 
mdi ao ndc co mot cong viec de lam thi sau do lai tron tranh 
lao dong nhif tranh benh dich hach vay! 
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LAO D0NG LA THAI D0 S0NG 

Toi thudng nghe noi cac didn gia muon dat den dinh cao 
nghe nghiep phai hy sinh rat nhieu dieu ldn lao. Sau nay, 
khi da trd thanh didn gia, toi thudng nhac lai dieu do. Nhung 
roi toi nhan ra rang hau het nhung con ngu’o’i thanh dat nhat 
deu khong he “tra gia” chut nao ca. Ho lam viec het minh vi 
ho thuc su yeu nghe. Ho co mot thai do tuyet vdi va thai do 
do bien lao dong cua ho thanh niem vui. Chinh vi ly do do 
ma toi muon nhan manh den tarn quan trong cua mot thai 
do tinh than dung dan. 

Khi ve gia, Pierre Anguste Renoir, hoa si vi dai ngudi 
Phap, bi chung thap khop hanh ha den n6i tay ong te cUng. 
Henri Matisse, ngudi hoa si dong nghiep nhin ong ve ma 
long quan dau vi Renoir chi cam duoc co bang cac dau ngon 
tay nhung vdn co ve tUng net mot. Mdi cU dong nho lam ong 
dau thau tan trdi xanh. Mot lan, Matisse hoi vi sao Renoir cU 
phai ve trong su day doa the xac nhu the, Renoir tra ldi: 
“Dau ddn se qua di, nhung cai dep thi con mai”. 

DE DUOC TANG LUONG 

0 cong viec hien tai, neu ban di lam dUng gid, lam viec 
khong xao nhang, trung thanh vdi cong ty va nhan duoc 
khoan tien luong nhu da thoa thuan thi ban va cong ty da 
co mot quan he song phang. Tuy nhien, each lam viec do 
chi giUp ban giU duoc chd lam chU chua du de duoc tang 
luong. Neu muon duoc tang luong, ban phai to ra xUng dang 
hon nUa: ban nd luc hon, nhiet tinh hon, sdn sang lam 
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nhieu gid hon vdi mot tinh than trach nhiem cao hon niia. 
Chac chan nhiing cd gang do se giiip ban duoc tang luong 
va thang chiic. 

Cung co the Ong chu hien tai khong tang litong cho ban, 
nhitng xin ban dung voi nan long. Hay nhd rang, “co gieo, co 
gat”, mot luc nao do, o mot chd khac, ban se duoc danh gia 
dung miic. Khi con lam viec tai ciia hang rau qua cua ong 
Anderson, toi thu’o’ng chay to’i chay lui muon va tra vat dung 
gitra cac ciia hieu. Co mot chu nhoc trac tuoi toi lam viec cho 
ciia hang doi dien. Cau ay ten la Charles Scott. Cau nhanh 
nhau trong moi viec va luon chay het toe luc mOi khi ong 
chu cua cau nhd cau lam bat cd chuyen vat vanh nao. Co lan 
toi hoi ong Anderson tai sao Scott luon chay nhu the. Ong 
Anderson tra lbi rang vi cau ay dang muon duoc tang luong 
va chac chan cau ay se dat duoc dieu do. Bdi vi, neu ong chu 
cua cau khong tang luong thi chlnh ong (Anderson) se tang 
luong cho cau ay! 

Han ban tiing thay rang chi nhiing co gang hon mdc 
binh thudng mdi dem lai ket qua ldn lao. Dieu nay rat dd 
thay d cac van dong vien sang choi khi ho pha ky luc the gidi 
bang nhiing nd luc “cong them” duoc tinh tdi tung mi-li-met, 
tung mi-li-gam ca-lo, tiing hoi thd, tiing 1/1.000 giay dong 
ho de vuot qua chinh minh. Cd mot thuc te dang buon la 
trong cong viec, phan ldn moi ngudi chi muon cd mat “vda 
du” 40 gid mot tuan de nhan duoc mot dong luong “vda du”. 
Vi the, co hoi duoc tang luong la rat ldn neu ban biet vuot 
tren miic binh thudng trong cong viec. 
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Co le vi tdng song qua then ky Dai khung hoang (1929 - 
1933) nen toi rat tham thia va yeu quy su lao dong chan 
chinh. Hoi do, toi thudng nhin thay canh ngudi ldn ham hd 
di tim viec va ho hanh phuc nhu the nao mdi khi tim duoc 
mot cong viec nao do. Toi cam thay lao dong la mot dac an 
cua con ngudi. Lao dong khong chi la mot phuong each kiem 
song chan chinh ma no con dem lai cho ta ca mot cuoc ddi 
tuoi dep. 

Mot ngudi nong dan no co rat nhieu con va ong bat 
cluing lam viec quan quat suot ngay tren canh dong. Nhieu 
ngudi thay the ben hoi: “Viec trong tia dau den mdc kho 
nhoc ma ong lai bat bon tre phai kho cong nhudng ay?”. Ong 
diem tinh dap: “A, toi co trong tia gi dau, toi dang trong 
ngudi day!”. 

M0T BlTA AN MIEN PHI KHAC 

Toi rat thich cau chuyen ve mot ong lao khon ngoan 
song d vung nui Smoky. Hoi do, vai chu Ion trong lang xong 
chuong chay vao vung nui xa. Bang di mot thdi gian, chung 
bien thanh mot bay thu hoang hung ton va chiem cd mot 
khu vuc lam “sao huyet” rieng. Dan lang di rung ngang qua 
khu ay deu rat lo so. The la cac tay tho san lao luyen nhat 
trong vung duoc huy dong den de tieu diet dan Ion nguy 
hiem. Tuy nhien, vi chung qua ranh ma nen ho khong the 
danh bdy hay ban ha duoc chung. 

Sau do it lau, co mot ong lao danh chiec xe Ida dung dinh 
vao lang, tren xe day nhdng coc gd va hat. Dan lang to mo hoi 
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ong di dau va lam gi. Ong dap rang ong di bat bay Inn hoang. 
Moi ngu’o’i cu’o’i tham to ve khong tin mot ong gia n h u’ the co 
the lam du’o’c viec ma nhu’ng tay tho san tai gioi trong lang da 
bo tay. Hai thang sau ong lao trd lai ngoi lang va bao: “Toi da 
nhot ca bay vao chuong tren dinh nui roi day!”. 

Truhc anh mat ngac nhien cua ho, ong ke: “Dau tien, toi 
tim dau dan Ion va rai mot It hat ngay chb chung thubng tu 
tap. Luc dau bon chung tranh xa. Nhung roi vi to mo va tanh 
tham an, chung lan la lai gan. Sau khi con dau dan “kiem 
tra” can than va nhai hat dau tien, ca bay mdi ua vao an hat. 
Ngay horn sau toi lai rai hat va dong mot cai coc each do vai 
met. Cai coc lam chung so mat hon va khung lai hoi lau 
nhung roi “bua an mibn phi” qua hap din nen chung khong 
the cuong lai. Cd the mbi ngay toi rai hat va dong them vai 
cai coc khac xung quanh “san an” do, cho tdi ngay cuoi cung 
sau khi chung vao “chuong”, toi chi viec chan mot tarn van 
va the la xong! Chung dang chb cac anh len nui don chung 
ve lang day!”. 

Y nghia cau chuyen that don gian: Khi ban lam cho mot 
con vat quen an thde an cua ban, so phan cua no se nam 
trong tay ban. Con ngubi cung the, neu ban muon lam ai do 
trb nen “que quat”, ban hay tang anh ta mot doi nang hoac 
nhung “bda an mibn phi” trong vai ba thang va ban se dat 
duqc muc dich cua minh. 

HAY CHO TOI M0T CU HICH 

Co ba dieu kho lam: leo qua mot hang rao do nghieng ve 
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phia minh, hon mot ngudi co tranh nu hon cua minh va giUp 
mot ke khong can sit giup do cua minh. Soat xet lai chinh 
minh, toi chua tung leo nguoc mot hang rao nghieng nhu 
the, nhung toi co nghe nhieu ngudi noi rang: “Neu ai do cho 
toi mot cu hich, toi se co da de tu minh tien ten”. Dang buon 
la trong cuoc song, co rat nhieu ngudi co tu tudng nay. Toi 
ling ho viec giup dd moi ngudi, nhung toi tin rang mdi ngudi 
phai la ngudi duy nhat chiu trach nhiem cho sit thanh cong 
hay that bai cua minh. 

Toi con nhd vao ngay 04 thang 09 nam 1997, trong mot 
chuong trinh cua dai truyen hinh ABC, ngudi din chuong 
trinh John Stossel tiet lo rang ngudi trung thudng xo so 
nhieu trieu do-la mot nam ve trudc hien dang trong tinh 
trang con toi te hon mot ngudi bi liet ca hai chan. Ly do la 
sau khi trung so, ngudi nay tin rang minh da d tren con 
dudng thenh thang hanh phiic, khong phai lo lang gi nita ve 
tuong lai va phung phi het tat ca so tien tu: nhien ma co mot 
each nhanh chong va tuot doc khong phanh. Toa thuc so'n 
bang {W \ ldi ngudi xua noi qua khong sai. 

DITNG CHO DOI - HAY BAT DlU NGAY HOM NAY 

Nhieu ngudi dong y rang nhung ngudi dang co viec lam 
thudng dd kiem mot cong viec khac tot hon so vdi mot ngudi 
that nghiep, nhat la ngudi khong co viec lam trong mot thdi 
gian dai. Co mot cong viec de lam la bude dau tien tren con 
dudng den thanh cong cua ban, va tat nhien la mot bude di 


(28) Ngoi khong an Id nui non. 
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kha vat va. Hay bat dau bat cb cong viec nao bang mot thai 
do tich cite va long nhiet tinh cao nhat, roi ban se duoc tubng 
thubng xdng dang, neu khong bbi ong chu hien tai cua ban 
thi se la mot ngubi khac, va cung c 6 the chlnh ban se lam 
dieu do cho minh. 

NGUOI HANH PHUC NHlT 

Khi dien thuyet tai cac cong ty cung nhu khi tiep xuc ca 
nhan vdi nhieu ngubi, toi thudng hoi ho dau la ude muon 
hang dau cua ho ve mot cuoc song ngay mai. Da so deu tra 
ldi rang ho mong duoc an toan. Mong muon cua ho la chlnh 
dang nhung dung hay khong, mbi ban cung toi doc tiep cau 
chuyen sau day. 

Nhieu nam ve trubc, chlnh phu Thuy Dien tuyen bo rang 
ho bao dam “cham lo day du” cuoc song cua nhan dan ho tu 
luc sinh cho den luc chet. Ngubi dan Thuy Dien tin rang 
chlnh phu mac no ho nen se phai “cham lo” cho ho suot dbi. 
Va, qua dung la nhu vay. Moi hoa don vien phi, kham chua 
rang, hoc phi, hb tro sinh, nuoi con, hb tro chi tieu neu thu 
nhap dubi tmi’c; du song... deu do chlnh phu cua ho chi tra het. 

Thoat nhin, ai cung nghi dan Thuy Dien la nhung con 
ngubi hanh phuc nhat the gibi ma quen rang Thuy Dien la 
nubc co he thong thue khoa chat che vbi nhung mu’c thue 
vao hang cao nhat chau Au. Ho cung la quoc gia co ty le 
thanh thieu nien pham phap va so ngubi su dung ma tuy 
tang nhanh nhat, ty le ly hon nhieu nhat va so ngubi bo du 
lb nha thb cao nhat. Ngoai ra, “thien dubng tran gian” nay co 


249 



SEE YOU AT THE TOP 


ty le ngudi gia tu tu cao nhat chau Au. Tai sao lai the? Ho dau 
phai lo nghi gi ve cuoc song cua minh!? 

Neu con ngudi chi gat ma khong gieo thi ho se khong 
con dong Inc phan dau nua. Chi co lao dong chan chinh mdi 
dem lai hanh phuc dich thuc cho ho. Su an toan trong cuoc 
song nam trong cong viec hang ngay cua chung ta. Hay nhd 
rang, lao dong khong chi mang den cho ta phttong tien 
song , ma ca mot cuoc song tot dep. Khong ai cho ban “bua 
an midn phi” nao ca ma chinh ban phai tu lam ra no! 

NHHNG “HIEP SI” AOTRANG 

Trong cuoc hop mat cuu sinh vien hang nam cua Dai hoc 
William & Mary, bang Virginia, ngudi ta thay co su tham du 
cua cac nghi si, hieu trudng dai hoc, nhieu doanh nhan va 
chuyen gia noi tieng vdi net mat day tu hao va han hoan khi 
ho duoc khoac tren ngudi mot chiec ao mau trang. Ban biet 
khong, do la nhUng ngudi tung lam boi ban de tu trang trai 
hoc phi dai hoc cua minh. Ho khong he mac cam vi lam cong 
viec bi nhieu ngudi cho la “thap hen”, nhung ho cam thay 
that xau ho neu phai chia tay xin tien tro cap tu gia dinh hay 
chinh phu, va ho da kiem duoc nhUng tarn bang danh gia 
nhat, chiec chia khoa vang co the lam thay doi cuoc ddi ho 
mai mai. 

Do la nhUng con ngudi dang ngudng mo. Ho yeu quy lao 
dong va dieu do cho thay ho ton trong chinh ban than minh 
va khien ngudi khac phai ton trong ho. 
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hAy sAn sAng 


KIEN NHAN, KIEN DINH VA KIEN GAN 


Ban khong the lam viec dat du’o’c ket qua tot neu 
khong co mot thai do dung dan. Thomas Edison la mot trong 
nhung tarn guong dien hinh nhat ve thai do nay. Co lan, mot 
phong vien tre hoi ong: “Thua ong Edison, ong co cam giac 
the nao sau khi that bai 10.000 lan trong phat minh bong 
den cua ong?”. Edison dap: “Nay anh ban tre, vi anh mbi 
bubc vao dbi nen toi muon tang anh mot tu tubng se huu ich 
cho anh tu nay trb di. Toi khong he that bai 10.000 lan bao 
gib ca, toi chi co 10.000 lan thanh cong khi kham pha ra 
rang 10.000 each ay chua phai la each dung!”. 

Theo ubc tinh cua chinh Edison, ong da thuc hien hon 
14.000 thi nghiem trubc khi phat minh ra bong den dien 
(day toe) hoan chinh. Ong da thanh cong sau hang chuc 
ngan lan kien nhbn may mb tim kiem. Su kien dinh cua ong 
da lam cho ca the gibi “brtng sang”. 
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HAY LUON LAM VIEC HET SLfC MINH 

Jerry West' 29 ’ la mot trong nhdng cau thu bong ro ldn 
nhat cua moi thdi dai, nhitng It ai biet rang thdi nien thieu 
anh choi te tdi mdc dam ban dong trang Ida chang muon cho 
anh choi cung. Song, nhd co gang hoc hoi va ren luyen cham 
chi, nghiem tuc, ben bi, anh da tao dung ten tuoi va su 
nghiep ldn cho minh. 

Nhdng td ngd nhu kien ctinh, cong hien, no luc toi da, 
hay mau, mo hoi va nude mat la nhdng td ngd chda sdc 
manh ldn lao va tdng duoc co Thu tudng Anh Winston 
Churchill didn dat trong bai didn van lam ca nude Anh bung 
bdng khi the chien dau va tinh than hy sinh vi dat nude 
trong The chien thd II. Neu ban tap sd dung cac td ngd nay, 
ban se thay chung co tac dung giup ban vuot qua moi 
chudng ngai tren dudng ddi. 

Demosthenes' 301 , nha hung bien vi dai ngudi Hy Lap, von 
bi tat noi lap nen rat ngai tiep xuc vdi ngudi xung quanh. 
Ong da quyet tam xoa bo yeu kem cua minh bang each 
khong ngdng tap luyen va da trd thanh mot trong cac nha 
hung bien tai danh bac nhat cua loai ngudi. Tam getong 
Demosthenes vdn duoc giang day trong nhieu trudng hoc 
tren khap the gidi. 

Cho nen, du co bi quat nga bao nhieu lan di nda, hay tin 
rang ban khong the bi danh bai mot khi ban vdn con co gang. 


(29) Jerry West (1938-): Cun cau thu bong ro dpi Los Angeles Lakers (1960 -1974), huy chucfng 
vang Olympics 1960 va nhieu danh hieu cau thu xuat sdc khac cua lien doan Bong ro My. 

(30) Demosthenes (384-322 Tr.CN): Nha hung bien noi tieng nhat Hy Lap co dai. 


252 



HEN BAN TREN B1NH THANH CONG 


Tuy nhien, neu ban da nb Inc het she ma vbn khong 
thanh cong thi ciing dung that vong ma hay vui ten vi ban 
da lam het kha nang cua minh. Lbi khuyen luc nay la ban 
hay tarn gac viec do lai va chuyen sang mot viec khac. 

Mot anh ban tre co tham vong lam vua dau hoa nen hun 
von vao mot cong ty tham do dau khl nhung sau mot thbi 
gian dai cong ty nay vbn khong tim ra dune mot giot dau 
nao. Anh sang lai phan hun cho mot ngubi ban (ngubi sau 
nay thanh mot co dong lbn cua Tap doan Dau khl CITGO) va 
nhay vao kinh doanh quan ao thbi trang va... bi pha san. 
Khong nan chi, anh ta quay sang lam chlnh tri va sau nay 
trb thanh Tong thong Hoa Ky, ten anh la Harry S. Truman' 31 ’. 

KIEN DINH GIUP BAN VUOT QUA MOI TRO NGAI 

Trong khi tiep tuc bubc di tren con dubng len dinh thanh 
cong, ban hay nhb rang ban chi nen dung du lau b mbi bac 
thang de hoc hoi, thuc hanh va chiem nghiem. Dung quan 
ngai kho khan, James J. Corbett, mot cuu vo dich quyen Anh 
noi rang: “Neu dau them mot hiep nUa, ban se trb thanh nha 
vo dich”. Ban than mbi ngubi chung ta deu co mot nguon luc 
du trU lbn lao, nhung neu khong quyet tarn khai thac, no se 
thanh vo dung. Nhac si vi cam noi tieng the gibi Pablo Casals 
mbi ngay danh ra sau gib de luyen tap. Khi co ngubi hoi tai 
sao ong da noi tieng nhu the nhung vbn phai bo nhieu thbi 
gian tap luyen nhu vay, ong tra lbi: “Toi nghi rang toi con co 
the tien bo hun nUa”. 


(31) Harry S. Truman (1884-1972): Tong thong thur 33 cua My qua hai nhiem ky (1945-1953). 
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Co hoi de trd nen vi dai khong d dau xa, no nam ngay 
ben trong mdi con ngudi va chung ta chi can lam viec het 
minh de no hoc lo ra thanh nhUng ky tich. Kien dinh va nd 
Inc la nhUng yeu to rat quan trong. Khi ban n6 Inc het minh 
va phat huy cao nhat moi ky nang, hay tin rang thanh cong 
chac chan se den. Vdi each tiep can cuoc song nhn the, cung 
vdi khao khat va long quyet tarn theo duoi den cung, ban se 
sdm bude len dinh vinh quang. Vince Lombardi, mot huan 
luyen vien bong chay huyen thoai, ngu’o’i duy nhat thng dna 
ba doi bong doat chdc vo dich the gidi da noi: “Toi chna bao 
gid thay ai toa sang ma khong sdn sang chap nhan sn kho 
luyen va ky luat. Ho la nhUng ngndi biet tn khep minh vao 
ky luat thep de thanh cong”. 

BAN LA NHA VO DICH 

Trong ca Phan Sau nay, toi chi noi ve lao dong va cac gia 
tri ma no mang lai. Tuy nhien, khong phai ai cung deu yeu 
thich lao dong. Nhieu ngudi chi bo chut it cong she nhung 
lai muon hudng that nhieu. Co le ban se ngac nhien khi nghe 
toi noi rang: “Khong co gi giong nhu mot ngudi ludi bieng; 
hoac la ho bi benh, hoac ho khong tim thay cam hung trong 
cuoc song”. Neu benh, ho co the di kham bac si; neu khong 
co cam hdng, ho nen doc di doc lai quyen sach nay vai chuc 
lan, hoac tham du cac buoi thuyet trinh khich le tinh than 
hoac ket ban vdi nhUng ngudi co tinh than lac quan. Bau 
khong khi lam viec va phan dau cho nhUng dieu vi dai 
thudng co tac dung lan truyen su khich le va dong vien tinh 
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than rat ldn. Bob Richards' 321 , mot cuu vo dich the van hoi 
dong thdi la mot didn gia noi tieng ngudi My noi rang cac ky 
luc the gidi lien tuc duoc lap va pha vo bdi vi cac van dong 
vien duoc d trong mot moi trrrdng canh tranh va bau khong 
khi tranh tai rat tuyet vo’i. Ho du’o’c truyen nguon cam tiling 
bat tan trndc nhilng thanh tich vi dai cua cac nha vo dich va 
mot each rat tit nhien, cung vdi to chat the thao dinh cao cua 
minh, ho cung “thiet lap” trong tarn tri minh hinh anh cua 
chinh ho dang ddng tren buc cao nhat khi nhan huy chuong. 
The la ho phan chan hon, ho vuot qua chinh minh ngay 
trong giay phut do, hoac trong ky Olympic sau do (nhu 
trudng hop Bob Richards) de lam nen ky tich. Bob cho rang 
neu ban “song” vdi cac nha vo dich, ban se trd thanh mot 
nha vo dich! 


(32) Bob Richards (1926 -): Cr(u vo dich mon nhay sao hai ky Olympic 1952, 1956, huy 
chucfng vangBai hoi The Thao Chau My - Thai Binh Duong 1951, huy chuong dong Olympic 
1948. 
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CAU CHUYEN V£ 
MAY BOM nuOc 


JV^ot trong nhung minh hoa ve viec cho va nhan, hay 
nd luc va duoc den dap, ma toi thudng din chung trudc cu 
toa la cau chuyen ve chiec may bnm nubc kieu cu. Ca nhan 
toi rat tam dac vdi cau chuyen nay vi vdi toi, no tuong trung 
cho tinh than My. Hy vong la ban da ttrng su dung it nhat 
mot lan loai may bom kieu cu nay. Dau duoi cau chuyen 
nhu sau: 

Nhieu nam ve trude, Bernard Haygood va Jimmy Glenn, 
hai ngudi ban cua toi, lai xe ngang qua vung doi nui phia 
Nam Alabama vao mot ngay thang tam nong bbc. Ca hai 
deu khat nude du doi nen Bernard cho xe ghe vao mot nong 
trai bo hoang co mot may bom nude trong san. Anh nhay ra 
khoi xe, chay voi den ben tru bom, chup lay can bom va 
bom lay bom de. Duoc khoang hai phut, Bernard, luc nay 
noi da khong ra hoi, ra hieu bao Jimmy ra con suoi gan do 
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muc ve mot It n u’o’c de moi. Neu da tu’ng su dung bom nude 
kieu nay, ban tat biet rang phai co nude moi thi ban mdi 
bom nude ten duoc. 

Trong moi tro choi cua cuoc ddi, pham muon gat hai thi 
ban phai bo ra trude mot thU gi do. Nhung quy tac don gian 
va db hieu nay vdn thudng bi nhieu ngudi “co tinh” quen di. 
Ngudi nong dan phai gieo hat vao mUa xuan hoac he neu 
muon co cai de thu hoach vao mua thu. Roi anh ta cUng phai 
dau tu ca nude, phan va cong she cham soc neu mong co vu 
mua boi thu. Mot sinh vien muon tot nghiep vdi tarn bang 
hang uu phai bo ra hang ngan gid thuc hanh, nghien cdu 
them tai lieu ngoai giao trinh va nhung gid len ldp chinh 
thuc. Mot van dong vien phai co gang ben bi va kho luyen 
lau dai mdi mong co ngay bude len buc vinh quang. 

Trd lai vdi hai ngudi ban Bernard va Jimmy cua toi. Sau 
khi Jimmy mang nude ve de moi vao tru bom, ca hai ra sUc 
keo day can bom, mo hoi va ra nhu tarn dudi sUc nong mUa 
he cua Alabama. Duoc mot lUc, Bernard bao Jimmy: “Minh 
nghi cai gieng nay da can het nude roi, Jimmy a”. Jimmy 
dap: “Khong dau Bernard, d vUng Nam Alabama nay ngudi 
ta thudng khoan gieng rat sau de co nguon nude trong lanh, 
tinh khiet va mUi vi thorn ngon”. (Cuoc song cUng the, con 
ngudi luon phan dau dat duoc nhUng gi gia tri nhat, hoan 
my nhat!) 

Nhung lUc nay Bernard da khong cat noi hai tay len nUa, 
anh theu thao: “Chang co tl nude nao dudi cai gieng nay dau 
Jimmy. Td bo cube day!”. Jimmy nhao tdi vUa ra sUc bom tiep 
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via noi: “Dung dung tay, Bernard, cau ma dung lai la nude 
se chay trd lai dudi ay va chung ta phai bat dau lai tu dau 
day!” (Cuoc ddi cung vay, rat nhieu ngudi da “dung bum” khi 
sap sua thu ducc “nude”!) 

Nhung chi nhin ben ngoai tru bum lam sac ban biet 
duuc ben treng co nude, va khi nac nude se chay ra? Ban can 
phai bum them 2 lan hay 200 lan nUa mbi cc nude? Ca 
Jimmy ldn Bernard deu kheng cc cau tra ldi. Cc dieu, Jimmy 
tin rang ndu ho cd gdng (hi lau va khong lai tay bam thi 
sam muon gi cd gdng cua ho cung duo’c den dap bang 
dong nude mat. Nguuc lai, chi can he ngung tay trong vai 
giay thi cc hei de khui duuc dung nude len tdi mat dat hau 
nhu la cun sc kheng. Ya, that may man la met khi nude da 
phun ra thanh dung thi ban chi can thinh thcang kec nhe 
can bum la dung nude se lai tran tre chay ra. 

Tat nhien cuci cung Jimmy va Bernard da duuc ueng 
nude thca thich tu tru bum ay. 

Meng rang sau khi len tdi dinh thanh cung, ban vdn nhb 
cau chuyen ve chiec may bum nay. Neu ai de chi bum hd 
hUng chieu le, he se kheng bac gid khui duuc nguen nude, 
he se kheng thu duuc gi ngeai cun khat dang giet chet he. 
Ban phai bum bang het she minh chc den khi met dung nude 
mat lanh chay ra, va rci dieu ky dieu nhat se den: Khi nude 
da chay thi chi can mot luc tac dong nho cung vdn giu duuc 
dong nude tuon trao. 

Den day, ban thu nhin xem cd phai ban dang du’ng tren 
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bac “Lam Viec” khong? Vang, ban da sdn sang btfdc len bac 
thang cao nhat, bac “U'dc Vong”, ntfi ban se doi dien vdi canh 
cna tLfnng lai dang chd ban md ra. Chi can “day nhe” la ban 
bndc vao phong dai tiec cua cuoc dbi. 
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PHAN BAY 


KHAT VONG 


Muc tieu: 

I. Thoi bung ngon lu’a khat khao trong ban. 

II. Chi ra nhung khiem khuyet cua ban. 

III. Giup ban chuyen bai thanh thang. 
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CHUONG 23 


Tlf TAM THUftNG 
DEN KHAC T HUONG 


KHAT VONG 


Kdiat vong la yeu to giup mot ngu’o’i binh thithng tit tin 
tritdc nhitng ngu’o’i tai gioi hon minh ciing nhit giup cho ho 
trd nen khac biet, va dieu khac biet nay tao ra nhieu dieu 
khac biet mta. Chinh khat vong viton len giup Clement 
Stone chuyen ttr nghe ban sach bao vao the gidi cua nhitng 
ngitdi giau co vdi citong vi la chu sd hitu chinh kiem giam 
doc cua mot tap doan bao hiem ldn la Combined Insurance 
Corporation. Nhd luon thi dau bang tat ca sit khat khao ma 
Jim Marshall difoc bau chon la cau thu hau ve kho danh bai 
nhat trong licit sit bong da My (33) . Trong sit nghiep bong da 
ciia minh, Marshall da choi 282 tran, luon gilt vi tri hau ve 
va chi ttr gia san co khi bifdc vao tuoi 42. Con vdi van dong 

(33) Nguyen van: Football. Ngudi My goi mon bong bau due la Football. 
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vien Ty Cobb (34) , huan luyen vien cua anh, Grantland Rice, ke 
lai: “Tdi nhd mai ngay Ty Cobb thi dau vdi con sot 39°C. Bac 
si buoc anh phai nghi, nhu’ng anh van quyet dinh ra san va 
ghi ba ban, dem ve chien thang cho doi nha, va chi it phut 
sau khi tran dau ket thUc, anh nga quy ngay tren bang ghe”. 

Khat vong giup Pete Gray 135 ’ vuot qua mac cam rang 
minh chi co mot tay va say me tap luyen, thi dau de trd 
thanh cau thu huyen thoai trong lich su mon bong chay. 
Pete Gray tim thay nghi luc khi biet nhin vao nhung dieu 
minh dang co hon la chi cham cham vao nhung dieu minh 
khong con nua. Thai do do giup khoi day nhung kha nang 
con tiem an va van dung nang luc do mot each tot nhat. 

Khi song vdi khat vong chay bong, nhUng tro ngai se 
khong con qua kho khan nUa va con ngudi cUng tro nen 
manh me hon rat nhieu. That vay, Ben Hogan' 361 duoc moi 
ngudi ton vinh la mot trong nhUng cau thu danh gon vi dai 
nhat tU trude den nay khi anh quyet tarn thay doi so phan 
cua minh sau tai nan giao thong tudng chUng nhu lay di 
mang song cua anh. Cac bac si chi hy vong Hogan co the di 
lai duoc, nhung y chi va ude mo trd thanh mot tay gon cU 
khoi da thoi thUc anh tUng ngay, khien anh hang say luyen 
tap, hang ngan lan dUng len sau nhUng lan nga quy va lai 
trd thanh tay gon vo dich khong lau sau do. 

Khat vong da tao nen su khac biet giUa hai ngudi bi 


(34) Ty Cobb (1886-1961): Van dong vien bong chay noi tieng cua My. 

(35) Pete Gray (1915-2002): Van dong vien bong chay noi tieng cua My. 

(36) Ben Hogan (1912-1997): Van dong vien danh gon noi tieng cua My. 
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benh bai liet, mot nguoi chap nhan cube song an xin tren 
duOng pho Washington con mot nguOi tro thanh Tong thong 
Franklin Delano Roosevelt. Khat vong da thoi thuc Jacob 
Schick che tao thanh cong loai dao cao rau chay dien khi 
phai lam viec trong dieu kien nhiet do - 40°C. 

Thai do lac quan, luon nhin vao nhdng dieu tich cue la 
manh dat mau mo uom mam hy vong cho nhung dieu tot 
dep, cho du thuc tai chat chua vo van nghich canh. 
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SU NGC) NGHECH 
THONG MINH 


ONG NGHE KHONG Bin BAY? 


N hin nhu’ng chu ong nghe bung that to, canh rat 
mong va nho, It ngudi tin rang chung co the bay duoc. That 
vay, xet theo nguyen tac khi dong hoc thi vdi kich th u’o’c, 
trong luong va ty le do thi loai ong nghe chi co the bo ma 
thoi. Tuy nhien, vi chung khong biet doc va chung khong 
biet gi ve khi dong hoc nen chung cd bay mot each vo tu nhu 
ban thay day! 

Khat vong tao nen su ngd nghech thong minh - mot dac 
tinh hay kha nang cua mot ngudi khong biet minh khong 
the lam duoc mot viec gi do nen cd lao vao lam. Neu de y, 
ban se thay rat nhieu lan su ngd nghech thong minh giup 
ta hoan thanh nhdng viec gan nhu bat kha thi. Chang han, 
mot nhan vien ban hang mdi vao nghe, chua co kinh 
nghiem, nen hau nhu khong biet gi ve nghe thuat thuyet 
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phuc khach mua hang. Dieu may man la vi anh “khong 
biet” dieu do va nhd co su khlch le cua nhung ngudi xung 
quanh nen anh lam viec vdi su hUng khdi ldn va trd thanh 
ngudi ban duoc nhieu hang nhat trong cong ty. 

HAY LAM CHO TOI M0T D0NG CO V-8 

Henry Ford khong co dieu kien hoc hanh nhieu khi con 
be va chi thanh dat sau tuoi 40. Sau khi lam chu nha may 
san xuat o to ldn nhat thdi bay gid d My, ong trieu tap cac ky 
su cua minh lai va de nghi ho che tao cho ong mot dong co 
khac thudng: dong co V-8. Cac ky su xuat sac cua Ford hieu 
rang doi hoi cua ong la khong the, xet ve moi nguyen ly toan 
hoc, vat ly va ky thuat, va neu “co the” che tao duoc thi cung 
rat phi kinh te. Ho giai thich vdi ong dieu do nhung Ford chi 
noi mot cau: “Thua quy vi, toi muon co mot dong co V-8. Xin 
quy vi nghien cun che tao cho”. Cac ky su midn cudng lam 
viec va cuoi cung den gap ong: “Thua ong, chung toi cam 
doan rang V-8 la dong co khong tudng!”. Ford khong dd bi 
lung lac, ong bao: “Thua quy vi, toi can co mot dong co V-8, 
xin quy vi lam nhanh cho”. Cac ky su lai lao vao lam viec 
nhung bao cao cuoi cung vdn la: “Thua ong Ford, dong co V- 
8 tuyet doi khong the che tao duoc!”. Nhung trong “tu dien” 
cua Ford khong co tu “khong the”, ong noi: “Quy vi khong ro 
y toi noi sao? Toi can co mot dong co V-8 va quy vi phai lam 
cho ra no. Mong quy vi lam ngay cho!”. 

Va dieu gi da xay ra? Dong co V-8 “khong tudng” cua 
hang Ford ra ddi. Ho da thanh cong nhd mot ngudi ngd 
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nghech thong minh da khong biet gidi han cuoi cung cua su 
hieu biet. 

SU NGO NGHECH THONG MINH + CHANH 
= THUC UONG TUYET HAO 

Sit ngd nghech thong minh la gi? Do la each con ngudi 
ling xit trude mot hoan canh tieu cite va bat ngd trong cuoc 
song, la each ban bien mot qua chanh chua thanh mot loai 
thitc uong ngot ngao, thorn ngon quyen ru. 

Trong mot lan bi bao vay bon be trong The chien thu II, 
Tu’o’ng Creighton Abrams bao blnh llnh cua minh tru’dc tinh 
huong “qua chanh” nay rang: “Hbi anh em, day la lan dau 
tien trong lich su cuoc chien, chung ta se tan cong quan dich 
tu moi hudng!”. 

“Qua chanh” cua Charles Kettering' 371 con khac thu’o’ng 
hon ntra: do la canh tay bi gay cua anh trong mot lan quay 
may no xe trong san nha. Tat nhien luc do anh da om tay ren 
ri, dau den chay nude mat, nhung roi anh nghi “the nay thi 
that kinh khung mdi lan quay can khdi dong xe, va co le 
khong ai muon sd huu mot chiec xe hoi ca!” va da phat minh 
ra bo de xe tu dong (self-starter). 

Eugene O’Neil chi la mot ngudi chai ludi cho den khi 
“qua chanh”, can benh lao phoi tai ac bat ong phai nam liet 
giudng trong hai nam 1912 - 1913, bi ong bien thanh mot 


(37) Charles Kettering (1876-1951): Nha phat minh nguhi My vdi han 300 biing phat minh 
sang che. 


271 



SEE YOU AT THE TOP 


thU “nubc chanh” ma nhieu ngubi ao u’o’c: nhUng vb kich noi 
tieng tren san khau Broadway va nhan giai Nobel Van 
chuong nam 1936. 

Con “qua chanh” cua Charles Goodyear la mot ban an tU 
giam. Tuy nhien, Goodyear khong ngoi do ren ri ma phan 
dau trb thanh mot ngubi phu bep de roi ong phat hien ra 
each luu hoa cao su. Ye sau, nhung chiec vo xe sieu ben 
mang nhan hieu Goodyear ra dbi va “chay” khap cac neo 
du’o’ng the gio’i. 

Nhieu ngubi doc bao thay tin Gene Tunney 138 ’ danh bai 
Jack Dempsey va doat chitc vo dich quyen Anh the gibi hang 
nang nam 1 927, nhung It ai biet rang anh tung bi gay ca hai 
tay trong nhung tran so gang bieu dibn tai Phap trong thbi 
The chien thu I. Luc do, cac bac si va ca huan luyen vien cua 
anh deu bao rang anh khong bao gib co the hoan thanh giac 
mo trb thanh nha vo dich quyen Anh hang nang the gibi. Ve 
sau, nhieu chuyen gia quyen Anh noi rang neu Tunney 
khong bi “qua chanh” do, co le anh da khong bao gib co the 
gap va danh bai Dempsey. 

Tren dubng dbi, ban se gap rat nhieu “qua chanh” va rat 
nhieu ngubi khong he biet den tu “khong the”, ma phan nhieu 
trong do la do ho da de cho su ngb nghech thong minh cua 
minh hoat dong vo gibi han. Toi tin rang ban cUng co the bien 
moi “qua chanh” chua nhat, tham chi dang nhat thanh mot 
thU nubc giai khat ngot ngao duoc moi ngubi them muon nhat. 


(38) Gene Tunney (1897-1978): Vo si quyen Anh hang nang cua My, nguoi tirng danh 85 
tran, thing 81 tran, hoa 3, thua 1. 
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DAVID VA GOLIATH 


1 hoi co dai, dan Philistine va dan Do Thai thadng xuyen 
xung dot vdi nhau. Mot Ian, quan Philistine dan tran trade 
mot thung lung hiem trd va cd mot dung tudng cao gan 3 met 
ten la Goliath khieu khtch va thach dau vdi quan Do Thai 
trong suot 40 ngay lien. 

Quan Do Thai khiep hai trade ga khong id Goliath hung 
to'n, ngay cd vua dan Do Thai la Saul cung khong dam dao'ng 
dau vdi Goliath. 

Nhang co chang thieu nien chan cdu nhd be, lanh loi va 
cd tai ban na tram phat tram trung ten la David dam lam dieu 
do. Chang vaoxin vua Saul cho minh dau vdi ga Goliath. Ban 
dau nhd vua do du trade de nghi cua chang trai tre nhang sau 
do dong y. 

David bade ra trade tran tien va bao Goliath rang: “Ngao'i 
dung nhang dao kiem cung giao mac de chong lai ngadi Do 
Thai, horn nay ta se cho ngao'i thdy sac manh cua chung ta, ta 
se dem xac cua quan Philistine lam moi cho lu chim da...”. 
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Noi rdi chang rut ra chiec nd chan citu cua minh va lap vao 
mot hon soi. Chang nham vao dau Goliath va buong nd, hon 
soi lao thang vao giita tran ten khong id lam han do sap xuong 
dat chet khong kip tran troi. 

Do la cau chuyen ve chang David tl hon thong minh, 
niem til hao cua ngudi Do Thai tu thdi co dai cho den ngay 
nay. Con day la cau chuyen ve mot chang David ti hon khac 
ma toi muon chia se vdi ban qua chuong nay. 

Vao nam 1965, toi noi chuyen tai mot cuoc hoi thao dai 
ngay tai thanh pho Kansas ciing vdi sau didn gia noi tieng 
nhat Hoa Ky thdi do. Khi ket thuc hoi thao, toi nhan ldi an 
toi cung vdi Bernie Lofchick 140 ’. Nhd vay ma toi co dip nghe 
ong ke ve David Lofchick, cau con trai than yeu cua ong va 
mot ky tich co the sanh ngang vdi chien cong ldy lung cua 
chang David chan cun cua ngudi Do Thai khi xua. 

Bernie ke rang ngay David chao ddi, ca gia dinh ong 
ngat ngay mot niem hanh phuc bat tan. Trudc do, ho da co 
hai co con gai xinh xan. Tuy nhien, sau do it ngay, ho de y 
thay rang chu be chi nghieng dau ve ben phai va nude miii 
chau chay nhieu hon m li’c binh thudng d mot du’a tre khoe 
manh. Niem vui bdng trd thanh ndi lo lang. Du cac bac si ra 
she tran an nhung ho khong the yen long. David duoc mang 
vao benh vien de duoc dieu tri bang vat ly tri lieu nhung vdn 
khong khoi. Tong cong, ho da dua David tdi gap hon 20 
chuyen gia tri lieu nhung vdn khong co mot tien trien kha 
quan nao. 

(40) Bernie Lofchick khi do la Tong giam doc cua World wide Distributors, Canada. 
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Roi ho don het moi n6 Inc dna chau den gap mot chuyen 
gia than kinh hoc hang dau, Tien si Y khoa Pearlstein b 
Chicago, de roi nhan duoc tin “set danh”: David mac chung 
co cnng do bai nao va khong bao gib co the di lai hay noi 
chuyen dune! Tuy nhien, Tien si Pearlstein noi rang vbn con 
mot tia hy vong neu vo chong Bernie va Elaine chap nhan 
mot cuoc chien cam go, gan nhu vo vong va khong biet hoi 
ket thuc vbi doi thu la “ten khong lb Goliath” - can benh 
quai ac cua David. Ngoai ra, mot khi bat dau phuong phap 
chua tri nay thi ho khong duoc dung lai, bang khong moi 
cong she trude do deu do song do bien va nghiem trong hon 
la benh tinh cua David se cang tram trong hon. Ho dong long 
chap nhan va duoc Tien si Pearlstein cung cac dong su cua 
ong hubng dbn can ke each thde chUa tri cho David. 

Chi co tinh yeu thuong con vo bb ben va tinh than khong 
guc nga trubc kho khan trb ngai mbi co the ly giai cho nhUng 
nb luc khong met mbi cua gia dinh Bernie trong sudt nhUng 
nam dai sau do. David dan dan co nhUng dap dng tot trubc 
viec tri lieu. Tuy su tien bo b David la rat cham nhung dieu 
do cung du khich le gia dinh ho, tat nhien trong do co ca 
David, co gang nhieu hon nua... 

Sau nam sau. 

Mot horn khi Bernie dang b van phong thi nhan duoc 
dien thoai tu nha. Ngubi ky thuat vien tap vat ly tri lieu hang 
ngay cho David hao hung bao rang ong nen ve ngay de 
chung kien mot dieu ky dieu. Bernie lao nhu bay ve nha va 
trubc mat ong, Elaine, hai co con gai nho va ngubi ky thuat 
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vien, David, d tu the hit dat, dang don het she life hong nhac 
minh len khdi tam tham. Ngudi cau cang len, run ban bat va 
mo hoi va ra tit mdi mi-li-met vuong tren than the cau roi 
chay thanh dong, tham ddm ca tam tham ben dudi. 

Vu’a khi David nhac minh len tdi do cao tuyet doi bang 
doi tay yeu dt cua cau, nhung gcrong mat gan nhu chet lang 
do kim nen cam xUc bdng vd da thanh nhung dong nude mat 
hanh phUc ngot ngao tuon trao tren ma, nhUng giot nude 
mat noi len rang Hanh phuc khdng chi la Niem vui - ma 
con la Chwn thdng. 

Ten khdng 16 Goliath bat dau nao nUng that su. 

Va, chac han ban ngac nhien hon nUa khi nghe Bernie 
ke tiep rang cac chuyen gia cua mot trudng dai hoc ldn cua 
My sau khi kham cho David da phat hien ra rang cau be 
thieu ca “co chuyen tiep van dong” (41) noi vdi phan ben phai 
co the cau. Dieu do co nghia rang cau khdng cam giac duoc 
ve su thang bang va se gap kho khan rat ldn trong viec tap 
di va khdng bao gid co the boi loi, truot tuyet, hay di xe dap. 

LUc do “chang David” nho be cua nha Lofchick nhan ra 
rang chi co su co gang cua chinh ban than cau mdi co the ha 
guc hoan toan ten khong 16 Goliath “Cerebral Palsy” 142 ’. 

Bernie bao tdi rang tinh den nay, David da sU dung “het” 
bon chiec xe dap, biet boi sau hai tuan thay vi hai nam nhu 
du doan cua cac bac si, dUng vUng tren van truot sau mot 
nam tap luyen, mdi ngay vdn thuc hien 1.000 cU hit dat va 

(41) Nguyen van: Motor connections. 

(42) Cerebral palsy: Chiing bai nao. 
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chay bo 10 km. Nam 11 tuoi, cau bat dau tap choi gon vdi 
niem say me va sit kien tri den mdc kho tin, nhdng ddc tinh 
ma cau da ap dung vao bat cd cong viec nao, bat cd mon hoc 
nao ma cau gap phai. Do la ve mat the luc. Ve tri luc, nam 
hoc lop 7, David da co the giai thuan thuc ca toan lop 9. Toi 
khong biet phai goi do la gi noi mot cau be tdng bi cac bac 
si cho rang khong the dem noi tori 10. 

Ngay 23 thang 10 nam 1971 , a tuoi 13, David Lofchick 
du 19 trudng thanh cua minh trong tu the cua mot thieu 
nien co nhdng budc di qua quyet, anh mat sang ngdi, giong 
noi tu tin. Co le khong con hanh phuc nao ldn hon doi vdi 
gia dinh Lofchick. 

Khi toi dang viet nhdng dong nay, David da la mot ngudi 
dan ong 40 tuoi. Anh da lap gia dinh va co ba con. Ngay nay 
David co cong ty bat dong san rieng, hoat dong chu yeu 
trong linh vuc buon ban va cho thue can ho. Thinh thoang 
anh cung bi can benh cu lam cho budc di hoi chenh choang, 
nhat la mdi khi anh cam thay met bat thudng. Ngoai viec do 
thi cuoc song cua anh dang “tot hon bao gid het”, nhu anh 
thudng noi mdi khi chung toi tro chuyen vdi nhau. 

SUC LAN TOA CUA TINH THAN “KHONG LUI BUOC” 

Tat nhien trong chien cong cua David Lofchick trude ga 
khong 16 Goliath “Bai nao” khong the thieu su tro giup ldn 
lao cua tdng thanh vien trong gia dinh Lofchick. Ho cung 
nhau dong gop cong sdc va dong vien nhau khong ngdng de 
day lui can benh nan y cua David. Va dieu ldn nhat ma ho 
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da hoc duqc qua “cuoc thi chung she” nay la nhUng ai khong 
biet dau hang so phan cuoi cUng se la ngudi chien thang, 
rang khong co trd ngai nao la khong the vupt qua! 

Thuc ra, Tong giam doc Bernie Lofchick chi mdi hoc den 
lop 7 nhung tren “tru’o’ng dai hoc cuoc ddi”, ong da tot 
nghiep hang uu. Ong nhan ra rang con ngudi co the mat tat 
ca, nhung cung co the co moi thii neu ho biet giiip ngudi 
khac dat ditac dieu ho muon. Bernie luon tam niem va 
thuc hanh nguyen tac nay, va chinh nhd do ma ong da lam 
nen ten tuoi cua tap doan ban hang gia dung ldn nhat 
Canada ngay nay. 

DOC TOAN LUC DE CHIEN THANG 

Bay gid, toi muon gan cau chuyen thanh cong cua David 
Lofchick vao con dudng len dinh vinh quang ma ban va toi 
dang sap sua hoan thanh bac thang cuoi cung. Trong cau 
chuyen nay, ban la David, la Bernie va Elaine, la Tien si 
Pearlstein va tat ca nhung ai tung gop phan cong sUc du nhd 
be nhat trong chien thang cua David. 

Tat nhien, khi mdi chao ddi, David chua the co y thuc ve 
hinh anh tu than cua minh nen cau khong the tu xay dung 
hinh anh do. Song, cha me tuyet vdi cua cau da giUp cau lam 
viec do. Dieu ho nghi va viec ho lam noi len rang doi vdi ho, 
cau la tat ca, cau la mot cau be doc nhat vo nhi tren ddi, cau 
co nhUng pham chat dac biet va cau se lam nen nhUng dieu 
ky dieu. Do la bac thang thii nhat: xay dung hinh anh tu 
than tich cue. 
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Bac thang thii hai la moi quan he vdi nhung ngudi xung 
quanh. Dieu khong the phu nhan la cuoc chien chong lai ga 
khong 16 Goliath “Bai nao” khong the thanh cong neu David 
thieu sit h6 tro cua cac bac si, nhan vien y te va tat ca cac 
thanh vien trong gia dinh cau, dac biet la sit hy sinh vo bd 
ben va tinh yeu bao la cua cha me cau. Neu ban la David, 
ban that hanh phuc khi co duoc nhung ngudi dong hanh vi 
dai nhu the. Con neu ban la mot ngudi dong hanh vdi David, 
hay tin rang ban dang diing d vi trl cao nhat cua thanh 
cong. Bdi vi, ngudi dua ngudi khac len cao chinh la ngudi d 
vi tri cao nhat. 

Bac thang thii ha la xac lap muc tieu va dat muc tieu. 
Trong suot cuoc hanh trinh chong Goliath “Bai nao”, Bernie 
luon dat ra tung budc di vdi nhung muc tieu cu the de giai 
quyet van de cua David. Ong phai tim duoc vi bac si gioi 
nhat, ong phai lo lieu tien bac, sap xep cong viec lam, to 
chUc lai cuoc song gia dinh, len cac chuong trinh tap luyen 
cho David... de cuoi cUng la giUp David trd thanh mot dUa tre 
binh thudng va “khac biet” nhu moi dUa tre khac, mot ngudi 
dan ong thanh dat nhu bao ngudi dan ong khac. Va Bernie 
da dat duoc muc tieu cua minh. 

Bac thang thii tit la su lua chon mot thai do dung dan va 
duy tri thai do do trong moi hoan canh. Ddi vdi David, do la 
thai do “I can do it!” (43) , nguon thUc an tinh than quy gia nhat 
ma Bernie, Elaine va nhUng ngudi xung quanh danh cho cau 
thong qua su khich le, dong vien hang ngay cua ho. Thai do 


(43) “I can do it": Toi co the lam duoc dieu do. 
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do da tung giup cau su dung “het” bon chiec xe dap, biet boi 
sau hai tuan thay vi hai nam, truqt tuyet thuan thuc sau mot 
nam tap luyen, thuc hien 1.000 cu hit dat va chay bo 10 km 
mbi ngay... Doi vdi gia dinh David, do la thai do chap nhan 
thu thach, thai do vuqt qua trb ngai tung ngay mot, tung 
bum; mot trong tinh than “no'i nao co y chi, no'i do co con 
dudng”. Chinh thai do do da tao ra nhung thoi quen tot cho 
David va dem lai su tien bo tung ngay cho cau. 

Btic thang thii nam noi ve cong viec hay su lao dong 
miet mai. Neu chung ta co 24 gib tan hubng cuoc song mbi 
ngay thi mot ngay cua David chi co 2 1 gib ma thoi, 3 gib con 
lai la ba gib cau vat va chien dau vbi ten Goliath “Bai nao”, 
va cau da “chien dau” lien tuc nhu the ke tu ngay cau duoc 
dua den gap Tien si Pearlstein cho den tan horn nay. Bbi vi, 
cau biet rang neu cau ngbng tap thi ten Goliath hung bao do 
se quay trb lai ngay. Mot khi da xac dinh duqc muc tieu cube 
dbi va ngay ca khi ban da b tren dinh thanh cong, xin ban 
ddng de y nghi “ngtrng bom” len loi vao dau nhu anh ban 
Bernard ma toi vba ke trong chuong trubc. Chi co su co gang 
lien tuc mbi bao dam dua ban den thanh cong va giu vung 
thanh cong cho ban. 

That long ma noi, toi chua tung thay gia dinh nao nung 
nau mot khat vong lbn lao nhu khat vong cua gia dinh 
Lofchick. Do la khat vong dua David thoat khoi can benh bai 
nao, liet co hiem ngheo de trb ve cube song binh thubng. Ho 
chien dau tung gib, tung phut, tung hoi thb de gianh lay chut 
co may nho nhoi ma ten Goliath hung bao luon lam le tube 
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doat. Biet bao dem Bernie va Elaine da phai gat nitdc mat va 
quay di trudc ldi van xin den nhoi long cua dUa con trai be 
bong khi ho siet chat them chut nUa nhung chiec vong dinh 
vi tren than the cau. Ho da noi “khong” vdi nhung giot nude 
mat dau ddn cua David de “co” duoc mot dUa con binh 
thudng, khoe manh va hanh phUc mai mai. Va do la bac 
thang cuoi ciing, bac thang khat vong. 

Neu David da khuat phuc duoc ga Goliath khong 16 do 
thi le nao ban va toi lai khong lam duoc nhUng ky tlch tuong 
duong? 

Trudc khi tra ldi cau hoi tren, mdi ban doc tiep mot phu 
chuong khong the bo qua trong cau chuyen cua David. 

Cach day khong lau, vao mot toi no d Amarillo, Texas, 
trong khi ke cau chuyen ve David, toi de y thay mot doi vo 
chong tre ngoi hang ghe dau trong co ve rat xUc dong. Sau 
buoi noi chuyen, chUng toi gap nhau va toi biet rang be gai 
1 5 thang tuoi cua ho cUng bi bai nao. Toi cho ho dia chi mot 
vi bac si d Chicago, ngudi ke thUa phuong phap chUa tri cua 
Tien si Pearlstein sau khi ong qua ddi. Ho da mang co be den 
Chicago va co be duoc chan doan la... khong mac benh bai 
nao. Co be co cac trieu chUng giong nhu benh bai nao vi bi 
sinh thieu thang, nhung co the chUa khoi dd dang. Sau vai 
tuan chUa tri theo phuong phap cua vi bac si d Chicago, cac 
trieu chUng do hoan toan bien mat. Trudc do, ddi ban tre nay 
da tin ldi bac si va nhin con gai cua minh vdi y nghi rang 
chau bi bai nao nen da doi xU vdi chau nhu mot nan nhan 
cua can benh nay va suyt bo qua co hoi thay doi “so phan” 
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cua chau. Neu ban nhin nhan dung van de, ban se xac lap 
dune muc tieu dung va tat nhien se thu dune ket qua dung. 

Den day, ban da dung tren bac thang can nhat va n ngay 
trude canh cua ddn van Phnng Tiec Cunc Ddi (the Banquet 
Hall nf Life), ban enn chan chd gi ntra ma khnng bude van? 
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NGAY MAI 



Thanh cong la mot hanh trinh chukhong phai la dlch 
den. Ban dang tien vitng chac tren con duong len dinh 
vinh quang va ban thuc suyeu thick dim ban dang lam. 
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CHUONG 26 


phAn mo dAu 


^Cin noi ngay rang toi khong nham kin ve ten goi hay 
each sap xep thU ter cac chuong trong quyen sach nay. CUng 
vdi mot ly do trrong ter, nen cho phep toi khong giai thich lai 
vdi ban tai sao Phan Md Dau lai nam d cherong cuoi cung 
nay. Co le chung ta se co co hoi gap nhau vi qua dat tron ban 
a, hoac chi it ban “da gap” toi qua nhung trang sach nay. Tuy 
nhien, neu thuc su co ngay toi duoc gap ban va ban hao 
hung bao toi rang: “Nay Zig, toi da doc See You at the Top 
cua ong, da ap dung vao cong viec va cuoc song va da dat 
duoc nhung “ky tich” ma toi khong dam mo to’i tru’dc kia...” 
thi do qua la mot niem vinh du va hanh phuc ldn lao cho toi. 

Quyen sach nay duoc viet ra khong phai de doc giai tri, 
dU toi da co gang het sUc minh lam cho no sinh dong va hap 
ddn de ban co the doc, va doc di doc lai, trong su hUng khoi 
cao nhat. Quyen sach cUng chUa dung mot luong ldn thong 
tin, tuy nhien thong diep ma no chuyen tai lai rat ngan gon: 
hudng ddn va khuyen khich ban hanh dong de trd nen hieu 
qua hon, hoan hao hon va hanh phUc hon. Ngoai nhUng dieu 
do, toi khong nham tdi muc dich nao khac. Toi mong ban 
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cung dong y vdi toi n h o' the, bdi vi chi co ban mdi la ngudi 
duy nhdt co quyen va bwt each khai thac, cung nine su: 
dung het moi tiem nang cua minh. 

Ban hay chii y den chii “co hoi” nam tren canh cua md 
vao Phong Tiec Cuoc Ddi. Co hoi do da den hom nay, ngay 
trong giay phut nay va ban hay nhanh tay nam bat no. 
Nhiing thong tin trong quyen sach nay, neu duoc sh dung 
dung each, se giup ban phat huy toi da kha nang cua minh 
va di den bat cd noi nao ban muon, lam dieu ban mong, co 
thu ban muon va trd thanh ngu’di thanh dat nhu ao u’dc. Tu’ 
kinh nghiem ca nhan va qua may chuc nam didn thuyet 
khap noi, tiep xuc vdi nhieu con ngudi d nhieu linh vuc, do 
tuoi, nghe nghiep, mau da, dia vi khac nhau, toi rat tu tin noi 
rang: Ban dang nam trong tay chide chia khoa vdng md 
cua kho bau tuang lai cua ban. 

Toi ude ao duqc nhin thay gitong mat vdi nu cudi rang rd 
va anh mat lap lanh cua ban khi doc nhiing dong chii cuoi 
cung cua quyen sach nay, bdi vi toi tin rang ban chinh la con 
ngudi dang dung giiia ban tiec trong hinh ben. Ban cd thay 
khong? Tat ca moi ngudi, moi thu dang s&n sang chao don 
ban, neu ban thuc su hiing khdi va xay dung cuoc ddi minh 
tren nhiing vien da nen tang ciia su chan that, nghi lac, niem 
tin, long trung thanh, su liem chtnh va tinh yeu thuang. 

Nhieu ngudi doc den day va y nghi ve mot su “ket thiic” 
lap the hien ra trong dau ho, nhung toi tin rang ban khong 
nam trong so do. Ban la ban nhu ban da thng va se khong 
bao gid la mot ai khac ngoai chinh con ngudi ban. Ban la mot 
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thuc the doc nhat va khong the thay the tren dbi nay. Ban 
hieu rat ro rang khong ai co the lam ban cam thdy thua 
sut nSu ban khong cho phep. Va, ban se co tdt ca moi thd 
neu ban giup ngicdi khac dat dicac dieu ho muon. Ban 
cung biet rang tren dinh thanh cong chi co chb ddng ma 
khong co chb ngoi, vi the, ban luon tarn niem rang tai nang 
dita ban len dinh thanh cong, nhitngy chi giup ban ddng 
vdng tren dinh cao do. 

Ban thay day, day la luc bat dau cua mot each song mbi 
von minh chiing hung hon rang hanh phuc khong chi la 
niem vui, ma cao hon, la chien thang. Co le dieu quan trong 
nhat la ban da hieu va thha nhan su that rang thanh cong va 
hanh phuc khong phai la dich den ma la nhiing cuoc hanh 
trinh thu vi va khong bao gib ket thuc. 

Vi vay, khi toi noi “Chao mung” ban bubc vao mot khbi 
dau mbi va “Tam biet” con ngubi cii vbi each song cii cua ban 
la toi ket thuc quyen sach nay mot each “khac biet”. Ngay 
nay, nhieu ngubi thubng tarn biet nhau bang mot cau “Chuc 
mot ngay tot dep nhe!” (44) . Ho that tu te va vui ve vbi nhau, 
nhung toi tin rang neu ban tin vao chinh minh, va nhiing 
ngubi xung quanh, vao dat nude cua ban thi “mot ngay tot 
dep” do se trb thanh “mai mai tot dep”. 

Va toi thuc long mong GAP BAN TREN DINH THANH 
CONG! 


(44) Nguyen van: Have a good day. 
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NllM TIN 


CHUNG TOI TIN RANG dai duang sail nhdt, ngon nui cao 
nhdt, con thii dung manh nhat deu khong co niem tin, chi co 
con ngudi mdi co niem tin. Do cao thanh cong cua mot con 
ngudi duqc do bang chieu sau niem tin cua anh ta. 

CHUNG TOI TIN VAO cdc quy luat bat bien cua vu tru 
khang dinh rang con ngudi gat nhung gi ho da gieo. Rang, co 
hoi luon di doi vdi trach nhiem, neu guong la ngudi thay tot 
nhdt va cong bang la tim kiem dieu dung, chu khong phai ai 
dung ai sai. 

CHUNG TOI TIN RANG nhung giot mo hoi tham dam tu 
lao dong chan chtnh tao ra tuong lai rue rd cung nhu mang lai 
gia tri va long tu trong cua moi con ngudi. Su' man nguyen 
thuc su chi den tu nhung no luc het minh vi mot ly tudng dang 
tran trong. 

CHUNG TOI TIN RANG su tu thua nhan va phat trien ban 
than cirng vdi su trung thuc va long trung thanh mang den cho 
con ngudi su binh an trong tarn hdn. Rang, y chi, niem tin, su 
chinh true la nen tang cua su vi dai va nhung ai khong dai 
dien cho mot gia tri nao se guc nga vi bat cii dieu gi. 
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CHUNG TOI TIN RANG long yeu thuong vo dieu kien - 
biet cho di va biet tha thu - la phan thietyeu trong qua tr'inh 
con nguai di tim y nghia cua cuoc song. Rang, song la yeu 
thu’ong, yeu thuang la giiip da, va giup da la hieu duac su: 
khac biet giita mot ban tay va mot ban chia ra phta trade. 
Rang, ban co the co moi thu tren dai neu ban biet giup nguai 
khac dat duac dieu ho muon. 

BO'I VI CHUNG TOI TIN - VA YEU - nen muc dtch cua 
chung toi la ho trq ban de ban tugiiip minh. 

- Zig Ziglar 
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VE TAC GIA 
ZIG ZIGLAR 



Z ig Ziglar la mot trong nhu’ng chuyen gia ban hang, 
dien gia, dong thdi la mot trong nhting tac gia noi 
tieng nhat nu’dc My chuyen viet ve nghe thuat ban hang va 
song dep. Ziglar da rat thanh cong trong viec ket hdp mot 
each hoan hao niem tin ton giao vdi loi trf duy tich erfe ma 
ong luon co suy, va chinh dieu do da tao nen mot triet ly 
song mang dam dau an cua ong, triet ly “Better Than 
Good”. Ong co ten trong danh sach nhfi’ng ngxfdi ban 
hang gioi nhat nrfdc My va la mot trong nhiing dien gia 
hang dau Hoa Ky hien nay. 
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Ong sinh ngay 06/11/1926 tai quan Coffee, Alabama, 
la con thrf mu’s! trong mot gia dinh ngheo co den 12 anh 
chi em. Ten khai sinh cua ong la Hilary Hinton Ziglar. 
Nam 1932, cha ong (John Silas) qua ddi trong mot cdn dot 
quy de lai 12 du’a con thd cho me ong (Lila Ziglar) nuoi 
drfdng. Tuoi thd cua ong la mot chuoi nhu’ng nam thang 
cd cite tai thi tran tinh le Yazoo, Mississippi, ndi gia dinh 
ong chuyen den sinh song th nam 1931, khi cha ong nhan 
drfdc cong viec quan ly mot nong trai. 

Nam 18 tuoi, Zig vao Hai quan va phuc vu tu’ thang 7 
nam 1944 cho den khi The Chien II ket thuc. Sau khi rdi 
quan doi, ong theo hoc tai Dai hoc South Carolina. Tai 
day, ong vha hoc vu’a lam nhan vien ban hang ban thdi 
gian cho Cong ty Wearever Aluminum, mot cong ty kinh 
doanh dung cu nha bep. Sau do, ong nhan ban hang cho 
nhieu cong ty khac nhau va tich luy drfdc rat nhieu kinh 
nghiem quy bau ma sau nay ong da trinh bay trong Secrets 
of Closing the Sale - Nghe thuat Ban Hang Bac Cao, xuit 
ban lan dau tien vao nam 1984 va drfdc td The New York 
Times xep hang nhat va goi la “Kinh thanh ve nghe thuat 
ban hang”. 

Ong erfdijean Abernathy vao ngay le Ta On nam 
1946. Ong rat quy trong ngrfdi ban ddi cua minh va luon 
goi yeu ba la Redhead - Toe do trf nhu’ng ngay dau tien. Ho 
co bon ngrfdi con va bay dha chau, trong do Jean Suzanne 
Ziglar Witmeyer, ngrfdi con gai ldn nhat cua ho, da qua 
ddi vao mua he nam 1995, de lai trong long ho mot 
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khoang trong vo cung to ldn. Nam 1968, Ziglar trd thanh 
pho chu tich kiem giam doc huan luyen - dao tao cua 
Cong ty Automotive Performance va chuyen gia dinh den 
Dallas, Texas, ndi ho dinh erf cho den nay. 

Dau nhu’ng nam 1970, Ziglar chuyen sang viet sach va 
sau do md Cong ty Zig Ziglar chuyen ve huan luyen dao tao 
cac ky nang “mem”. Ke tp do, ong danh toan bo thdi gian 
cho sit nghiep dien thuyet va viet sach. Ong trd thanh mot 
tac gia ndi tieng ve chu de song dep va truyen cam hhng. 
Nam 1974, ong xuat ban quyen See You at the Top - Hen 
Ban Tren Dinh Thanh Cong , quyen sach da drfa ten tuoi 
ong vao hang nhu’ng tac gia best-seller tai My va tren the 
gidi. Tac pham nay da drfdc Ziglar su’a doi bo sung trong 
nhieu lan tai ban vdi gan 2 trieu ban drfdc ban ra trong 
hdn 30 nam qua va luon drfdc doc gia nhieu the he don 
nhan nong nhiet. 

Tinh than lam viec khong met moi la mot trong 
nhu’ng drfc tinh quy bau da dem lai nhieu thanh cong to 
ldn xuyen suot sp nghiep cua Zig Ziglar. Nam 2006, d tuoi 
80, ong cho ra ddi quyen Better than Good - Vtftfn den sit 
hoan thien nhrf mot su’ chiem nghiem sau sac ve vai trd 
cua dam me va cam hu’ng trong viec dat den nhu’ng thanh 
cong dinh cao va mot cuoc song vien man. 

Cho den nay, ong da viet hdn 25 quyen sach (trong do 
co 10 quyen drfdc xep hang bestselling) ve cac chu de: 
nghe thuat lanh dao, phat trien ban than, nghe thuat ban 
hang, niem tin, hanh phuc gia dinh va bi quyet thanh 
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cong. Ong cung la tac gia cua mot danh sach dai cac bang, 
dia CD, video ve cac tai lieu huan luyen, cau chuyen, bai 
thuyet trinh... danh cho cac ca nhan, cac doanh nghiep 
vha va nho, nha thd, cong dong, cac to chu’c phi chinh 
phu va nhieu cong ty, tap doan nam trong danh sach 500 
cong ty hang dau Hoa Ky [For tune- 500). 

Ong tu’ng xuat hien ben canh nhu’ng nhan vat tam cd 
cua nude My nhu’ cac vi Tong thong Gerald Ford, Jimmy 
Carter, Ronald Reagan, George Bush; Tu’dng Norman 
Schwarzkopf, Tu’dng Cohn Powell, Tien sT Norman 
Vincent Peale, Tien sT Robert Schuller, Paul Harvey, va 
nhieu thu’dng - ha nghi sT ten tuoi cua Hoa Ky. 

Th nam 2000, Zig Ziglar da trao quyen dieu hanh Zig 
Ziglar Co. cho Tom Ziglar, con trai ong va chi con “lui 
tdi” dien thuyet vdi khoang 50 cong ty va 45 cuoc noi 
chuyen hoc du’Ong vao cac ngay Chu nhat trong nam. 

Mot trong nhu’ng cau noi noi tieng nhat cua ong la: 
“Ban cd the co diCcic tat cd moi thd trong cuoc song neu ban biet 
giup ngitcii khac dat dupe dieu ho muon”. 

Ban co the tim hieu nhUng thong tin mdi nhat ve Zig Ziglar 
va hoat dong cua Zig Ziglar Co. qua dia chi 
http.V/www.zigziglar. com. 
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Diroi day la nhung cuon sach 
noi tieng nhat cua ong: 


• See You at the Top (Hen Ban Tren Dinh Thanh Cong), 
xuat ban lan dau nam 1974. 

• Secrets of Closing the Sale (Nghe Thuat Ban Hang Bac 
Cao ), xuat ban lan dau nam 1984. 

• Over The Top (VuVl Qua Dinh Cao), xuat ban lan dau 
nam 1997. 

• Success for Dummies (Thanh Cong Cho Ngitcti Mdi Vao 
Nghe), xuat ban lan dau nam 1998. 

• Selling 101 (Bi Quyet Ban Hang 101), xuat ban lan dau 
nam 2003. 

• Confessions of a Grieving Christian (Ldi Thu Toi Cua 
Mot Con Chien Dau Kho), xuat ban lan dau nam 2004. 

• Better Than Good (Vu’dn Den StfHoan Thien), xuat ban 
lan dau nam 2006.) 
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